Gryfino, dnia 22 czerwca 2010 r.
RI.SD.3431- 06/10

Uczestnicy postepowania
WSZyscy

Dotyczy: postpowania 0 udzielenie zamoéwienia publiczneqgo prowadgo w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,Dostawa serwelatignmy sieciowej”

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 sigc2004 r. Prawo zamowfie
publicznych (Dz. U. z 2007 r. nr 223 poz. 1655 zrp&em.) w zaiczeniu przekazujemy
odpowiedzi na pytania, jakie wpky do Zamawiajcego w dniu 22.06.10 w zw#ku z ww.
postpowaniem:

Pytanienr 1:

W zwiazku z zainteresowaniem udziatem w gestvaniu o udzielenie ww. zamdwienia
publicznego prosimy o wy§aienie dotycace wymaganych parametrow gwarancji
przedmiotu zamodwienia.

Zalacznik nr 1 doSIWZ stanowicy specyfikagi technicza przedmiotu zamowienia oraz
Zalacznik nr 5 Wzdér Umowy okreslaja wymagane parametry serwisu i gwarancji
odpowiednio:

- dla I. Platforma programowo-spetowa gwarancja 2 lata, czas reakcji 16 godzin, czas
naprawy 72 godziny, zapasowy dysk systemowyadmenie zagpcze na czas naprawy,
wsparcie techniczne telefoniczne, e-mailowe orpazzomu urzdzenia.

- dlall. Serwer -Gwarancja 3 lata w miejscuzytkowania sprztu.

SIWZ w Czsci lll podaje dlacatasci przedmiotu zaméwieniawymogi gwarancyjne: 2 lata,
czas reakcji 12 godzin, czas naprawy 72 godziny oradzenie zagpcze na czas naprawy.

W zwiazku z tym zapytujemy, ktére wymogi gwarancyjne desta powinien uzréaza
Wwiazace:

1. Okre&lone w Zadczniku nr 1 do SIWZ Specyfikacji Technicznej oi&ataczniku nr 5
Wz6r Umowy

2. Okrélone w SIWZ w Cgsci 11l

Odpowiedz:
Wiazace & wymogi gwarancyjne okéone w Zahczniku Nr 1 do SIWZ - Specyfikaciji
Technicznej oraz w Za¢zniku nr 5 do SIWZ — Wz6r Umowy.



