Ankieta badania zadowolenia klienta

1. W kontaktach z urzedem wystepowat Pan/Pani jako:

a. Mieszkaniec (osoba prywatna) b. Firma

1.Wiek: 2. Wyksztatcenie: 1. Wielko$¢ firmy:

o 18-29 o podstawowe o do 9 oséb

o 30-44 o zawodowe o 10-50 oséb

o 45-59 o $rednie o 51-250 osdb

o 60 i wiecej O wyzsze o 251 i wiecej osob

2. Okres dziatania:

o krocej niz rok

o 1-3 lat

0 4-5 lat

0 6-10 lat

o powyzej 10 lat

2. Jak czesto zatatwia Pani/Pan sprawy w Starostwie Powiatowym w Gryfinie?
(prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pole)
O pierwszy raz

o kilka razy w miesigcu

o kilka razy w roku

o raz w roku
o raz na kilka lat
o w zalezno$ci od potrzeb

3. W jakim wydziale zatatwiat/a Pani/Pan sprawy ?

4. W ponizszej tabeli (wstawiajac znak krzyzyk) prosze okresli¢ w skali od 1 do 5, jaka jest Paristwa ocena

(poziom zadowolenia) z poszczegdlnych elementéw jako$ci obstugi w naszym urzedzie.

Ocena
bardzo niska Srednia | wysoka bardzo
Stwierdzenia niska wysoka
(1) (2) (4) ()

1. | Sprawno$¢ i szybkos¢ zatatwiania sprawy

przez urzednikow
2. | Uprzejmo$¢ personelu
3. | Wiedza i kompetencje personelu
4. | Przejrzyste informowanie o zasadach

zatatwiania spraw w urzedzie
5. | Udzielanie wyczerpujacej informacii

0 realizowanej sprawie
6. | Oznakowanie zewnetrzne budynku
7. | Oznakowanie wewnetrzne budynku
8. | Ubiér pracownikéw urzedu
5. Na jakie trudnosci napotkat/a Pani/Pan podczas zatatwiania sprawy:
(prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pole lub wypetnic)
o nie spotakatam/tem sie z trudno$ciami
o zastatam/tem skierowany do niewtasciwej osoby
O nie uzyskatam/tem zadnej informacji
o otrzymatam/tem btedne informacje
O poproszono mnie o kontakt w innym terminie
o inne trudnosci — prosze podac jakie ............cccceeiiiiiieiiiiiiiees
6. Jak oceniajg Panstwo jako$¢ obstugi przez pracownikdéw naszego urzedu?

a. b. C. d. €.
bardzo Zle Zle Srednio dobrze bardzo dobrze

7.Czy uwaza Pani/Pan, ze urzad jest instytucjg przyjazna mieszkaicom/firmom?
a) tak b) nie

8.Jaki jest w Panstwa opinii wizerunek naszego urzedu?

a b c d

€

bardzo negatywny Negatywny Obojetny Pozytywny

bardzo pozytywny




