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Wstep

PRZEWODNIK WSPIERA OSOBY ZADLUZONE w zakresie samodzielnych dziatan
1 potrzeb takiej osoby w zmierzeniu si¢ z problemem nieterminowego rozliczenia zobowigzan
prawnych, jak tez w relacji tej osoby z wierzycielem, instytucjami publicznymi
(sad/komornik), a ponadto zawiera informacje gdzie mozna uzyska¢ nieodplatng pomoc
W mierzeniu si¢ ze wspomnianym problemem oraz jak pomoc ta moglaby w praktyce
wygladac.

PRZEWODNIK dotyczy windykacji naleznosci w relacji z konsumentem, dlatego tez
skierowany jest gtownie do 0sob nieprofesjonalnych.

Ma rowniez stuzy¢ pomocg w zrozumieniu sytuacji, w jakiej znalazt si¢ dtuznik oraz moze
pomdc dtuznikowi w podjeciu wlasciwych krokow, jakie w jego dobrze pojetym interesie
podja¢ powinien w sytuacji, gdy prowadzone sg wobec niego dziatania windykacyjne

PRZEWODNIK jest takze podpowiedzia dla podmiotéw zajmujgcych si¢ windykacja
naleznos$ci, w szczeg6lnosci stanowi¢ powinien zachete dla wdrozenia metod pozyskiwania
nalezno$ci w sposob zgodny z prawem, etyczny, spotecznie odpowiedzialnych.

Zawarta w PRZEWODNIKU cz¢$¢ poswiecona przyktadowym, nierzetelnym praktykom
stworzona zostala na podstawie doswiadczen doradcoéw obywatelskich 1 prawnikow
udzielajgcych porad prawnych w strukturach organizacji pozarzadowych, w tym Fundacji
PRAWO DLA OBYWATELL Jest takze wynikiem do$§wiadczen Komisji Etyki, dziatajacej
przy Zrzeszeniu Punktow Poradnictwa Obywatelskiego z siedzibg w Lodzi.

Zbior zawartych w podreczniku informacji nie jest jednak zamknigty. Informacje
zgromadzone w opracowaniu beda podlegaly okresowej aktualizacji w miar¢ wprowadzania
zmian w przepisach prawa, modyfikacji modeli relacji migdzy dtuznikiem 1 wierzycielem
oraz wprowadzaniem nowych trendéw spotecznych/psychologicznych w toku takich relacji.



Rozdzial 1
Czego powinien oczekiwa¢ Dhuznik od
Wierzyciela?

Zanim przyjmiesz na siebie ci¢zar odpowiedzialnosci za DLUG, zastandw si¢ czy
rzeczywiscie to zobowigzanie spoczywa na Twoich barkach. Nie obawiaj si¢ Wierzyciela, nie
obawiaj si¢ rozmowy z Wierzycielem, nie podejmuj pochopnych dziatan i nie daj si¢
manipulowac, nie wysytaj zadnych pism, nie réb zadnych wptat, ani nie sktadaj przez telefon
zadnych deklaracji Wierzycielowi dopdki nie upewnisz si¢, ze wszystkie watpliwosci
zwigzane z dlugiem zostaty wyjasnione.

Najpierw warto jest WYJASNIC sytuacje w relacji z Wierzycielem.

Rozmawiajac z wierzycielem. Kiedy kontaktujesz si¢ osobiscie lub telefonicznie
zawsze staraj si¢ prowadzi¢ taka rozmowe z inng osobg, ktorej ufasz, czionkiem rodziny,
znajomym. Mozesz tez dla wlasnych celow rejestrowaé taka rozmowe (dyktafon, funkcja w
telefonie). Dzigki tym rozwigzaniom masz szans¢ lepiej zapami¢ta¢ taka rozmowe, masz
wsparcie osoby zaufanej i stajesz si¢ mniej podatny na manipulacje¢ ze strony Wierzyciela.

WARTO PAMIETAC!

Musisz mie¢ swiadomos¢, zZe Wierzyciel dqzy do odzyskania
pieniedzy i bedzie staral sie na rozne sposoby przekonac Dtuznika
do tego, zeby odzyskac — najczesciej dobrowolnie — takie
Swiadczenie. Wierzyciel dzialajqcy nieetycznie lub wbrew
przepisom moze ukrywac przed Diuznikiem istotne informacje lub
namawia¢ do rozwigzac ktore tylko pozornie bedg wydawaty sig¢
Dtuznikowi korzystne.

Jesli masz watpliwosci co do tego czy rzeczywiscie jestes dtuznikiem, warto zapytac
swojego Wierzyciela telefonicznie lub listownie:

e kiedy powstat dtug (data/choéby rok)?;

e czy Wierzyciel dysponuje wyrokiem/nakazem zaptaty/innym orzeczeniem instytucji
publicznej?;

e czy Wierzyciel posiada wtasciwe dane Dtuznika, dane szczegdtowe takie jak imie,
nazwisko, adres, nr PESEL?;

e warto jest sprawdzi¢ czy dane jakie posiada Wierzyciel to rzeczywiscie nasze dane,
zdarzaja si¢ pomyiki, zdarza si¢ ze kto$ podszywa si¢ pod inng osobe podajac
nieprawdziwe dane przy zacigganiu pozyczek?;

e czy Wierzyciel ktory si¢ z nami kontaktuje jest rzeczywiscie podmiotem, u ktérego
dhug zostal zaciaggniety, czy tez na przyktad dziata tylko jako firma windykacyjna a
Wierzycielem jest kto$ inny?;

e jakie sg dane firmy windykacyjnej (nazwa, adres) oraz jakie sg dane Wierzyciela
(nazwa, adres)?



ZANIM PODEJMIESZ DZIALANIA SPRAWDZ UZYSKANE INFORMACJE

Otrzymane informacje — jesli uzyskujesz je podczas rozmowy z Wierzycielem/Windykatorem
(spotkanie/rozmowa telefoniczna) warto zapisac i probowac¢ weryfikowac.

Gdzie weryfikowac informacje:

¢ informacje o wyroku/orzeczeniu/nakazie zaptaty nalezy weryfikowa¢ w instytucjach,
ktore wydaly taki dokument; masz petlne prawo wgladu w dokumenty
sadowe/komornicze itp. o ile dotycza witasnie Ciebie;

e informacje o Wierzycielu mozna uzyska¢ za posrednictwem Internetu, wzglednie
w instytucjach publicznych, ktore prowadza rejestry przedsigbiorcoOw (taka jednostka
jest dostepna w zasadzie w kazdej gminie)

e informacje mozna tez przedstawi¢ osobom bliskim, w celu ich wspolnego omdwienia
1 weryfikacji wspdlnej

e informacje mozna takze przekaza¢ osobom udzielajacym poradnictwa na terenie
powiatu, w ktorym Dhuznik mieszka, takie osoby majg narzgdzia oraz doswiadczenie
zawodowe, ktore z pewnoscia pozwoli w jakim$ stopniu wesprze¢ zainteresowanego.

Rozdzial 2
Gdy nie jestem Dhuznikiem

CO JESLI OCENA SYTUACJI WSKAZUJE, ZE NIE JESTES DEUZNIKIEM?

Osoba, ktéra na podstawie zebranych informacji uznaje ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za
dhug, ktory sie jej przypisuje powinna w pierwszej kolejnosci w dowolny sposob
poinformowac o tym Wierzyciela. Najlepiej aby forma tej komunikacji migdzy Dhuznikiem,
a Wierzycielem byta pisemna (list polecony).

Osoba, ktéra doswiadcza takiego niechcianego kontaktu ze strony Wierzyciela musi postawic
stanowcza granice¢ akceptacji takich dziatan. Jesli granica ta — w odczuciu zainteresowanego —
zostanie przekroczona podjete powinny by¢ ponizsze kroki.

Jesli Wierzyciel dazy nadal do uzyskania pieniedzy od danej osoby, proponuje si¢ czgsto
przygotowanie — cz¢sto wspolnie z prawnikiem lub doradcg z systemu nieodptatnej pomocy
poradniczej - pisma, w ktorym zawiadomimy organy $cigania

po pierwsze o podejrzeniu, ze Wierzyciel proébuje wytudzi¢ od nas pienigdze;

po drugie o podejrzeniu, ze Wierzyciel nas neka telefonami 1 korespondencja, co jest dla nas
ucigzliwe.

Warto w takim pi$mie przytoczy¢ wszystkie okoliczno$ci zwigzane z wyjasnianiem istnienia
dlugu w relacji z Wierzycielem — nie obawiajmy si¢ podawania imion i nazwisko oséb,
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z ktérymi si¢ kontaktowaliSmy, wskazujmy te osoby jako $wiadkow. Jesli pod pismami
wysylanymi do danej osoby przez Wierzyciela podpisuja si¢ jakie§ osoby, zaleca si¢ aby takze
te osoby byly podawane jako swiadkowie opisywanego w piSmie procederu.

Rozdzial 3
Dlug istnieje i co dalej
CO JESLI OCENA SYTUACJI WSKAZUIJE, ZE JESTES DLUZNIKIEM?

Trzeba powiedzie¢ sobie otwarcie, ze problem istnieje, ale nie jest to ,koniec $wiata”.
Najgorszym rozwigzaniem, ktore w takiej sytuacji mozna wybra¢, pozostaje ,,chowanie glowy
w piasek” 1 unikanie korespondencji od wierzyciela, komornika czy tez z sagdu. Czasami
w bardzo prosty sposob mozna sprawi¢, ze zadluzenie ulegnie chocby czeSciowemu
umorzeniu. Jesli natomiast unikamy kontaktu, to instytucje beda dziataly bez naszego udziatu,
na nasza niekorzys$¢ i spirala zadluzenia si¢ nakreci.

Przepisy prawa wprowadzaja szereg ograniczen i wylaczen naszego majatku spod egzekucji.
Wierzyciel nie moze nas pozostawi¢ bez §rodkow do zycia.

Warto tez zapyta¢ w instytucjach pomocowych i osoby lub podmioty wspierajace obywateli
w zakresie psychologii / radzenia sobie ze stresem. Nie mozna si¢ tego wstydzi¢. Taka pomoc
sprawi, ze poczujemy ulge 1 nie bedziemy mieli poczucia osamotnienia przy rozwigzywaniu
problemu dhugu.

Dhuznik zawsze mozesz jeszcze raz sprawdzi¢ wszystkie watpliwos$ci z prawnikiem.
Czym sa SKEADNIKI DLUGU?

Wazne, by ustali¢ szczegdotowo skladniki zadluzenia tzn. jaka suma sklada si¢ na
tzw. nalezno$¢ gtowna, a jaka cze$¢ dhlugu to np. odsetki, koszty sagdowe, koszty dziatania
prawnika naszego Wierzyciela, koszty komornicze, koszty innych dziatan.

Ta wiedza pozwoli Dhluznikowi w pelni $wiadomie podejmowad dziatania mediacyjne;
Dhuznik uniknie tez sytuacji, kiedy dokonujac sptaty nie bedzie realnie zmniejszat swoich
zobowigzan, gdyz wszystkie jego starania zmierza¢ beda do obnizenia optat i odsetek — dlug
za$ nie zniknie, ani si¢ nie zmniejszy. Czasem takie optaty i koszty o jakich Diuznik jest
informowany nie sg nalezne Wierzycielowi, pobierane sa bezprawnie.

PAMIETAIMY O WYMAGALNOSCI ROSZCZENIA

Zdarza si¢, ze zadhluzenie, ktorego sptaty kto§ od nas oczekuje (przyktadowo fundusz
sekurytyzacyjny) pozostaje niewymagalne. Fundusz, ktéry zakupil wierzytelnos¢ od banku
albo innej instytucji finansowej czgsto nie jest w stanie wykaza¢, ze umowa zostata nam
skutecznie wypowiedziana. Niejednokrotnie wierzyciel nie spelnit wszystkich wymogow
ustawowych dla skutecznego domagania si¢ zaplaty przed sadem i komornikiem. Dlatego
w pismach kierowanych szczegdlnie do Sadu warto zawsze zglosi¢ ZARZUT BRAKU
WYMAGALNOSCI ROSZCZENIA. Te cztery stowa wpisane przykladowo do sprzeciwu od
nakazu zaptaty sprawia, ze sad zbada wymagalnos$¢ roszczenia 1 w przypadku potwierdzenia
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stusznos$ci naszego stanowiska, moze oddali¢ powddztwo.
Dtuznik zawsze musi pamig¢tac, ze kazdy dlug sie PRZEDAWNIA.

Od niedawna termin przedawnienia roszczenia wysuwanego przeciwko konsumentowi Sad
wezmie pod uwage z urzedu. Mimo to, z ostroznosci procesowej, warto kazdorazowo
wskazywa¢ ZARZUT PRZEDAWNIENIA ROSZCZENIA. Zarzut taki moze by¢ skuteczny
w calosci albo cho¢by w czeéci, dzigki czemu dhuznik nie bedzie przyktadowo zmuszony do
zaptaty odsetek.

Wiele zalezy od zachowan Wierzyciela 1 samego Dhuznika podejmowanych nawet przed
wielu laty np. od tego czy wczesniej Dluznik nie dokonywal wptat Wierzycielowi,
Windykatorowi lub poprzedniemu posiadaczowi wierzytelnosci (np. Bank), od tego czy
przeciwko nam kiedykolwiek wystepowal komornik w sprawie zadtuzeniowe;j, ktora teraz po
latach ponownie ‘odzyta’.

Tego rodzaju informacji nie nalezy pomija¢é w rozmowie z prawnikiem lub doradca
obywatelskim. Kazda tego rodzaju czynno$¢ prowadzi bowiem do PRZERWANIA BIEGU
PRZEDAWNIENIA.

Nawet jednak majac §wiadomos¢ istnienie dtugu odradza si¢ Diuznikowi dziatan pochopnych,
nie konsultowanych z prawnikiem lub osoba zaufang, motywowanych strachem przed
Wierzycielem.

Dziatania Dluznika muszg by¢ zawsze roztropne, przemyslane i zaplanowane.

Zawsze jest bowiem szansa na to, by uwolni¢ si¢ od zaptaty catosci lub chocby czesci dhugu,
aby uchyli¢ obowigzek zaptacenia kosztow (sadowych/komorniczych), jakie czgsto
towarzysza problemom z dlugiem.

Zawsze negocjujmy

Zanim podejmiesz negocjacje z wierzycielem poradz si¢ prawnika, lub innych bliskich osob,
skonsultuj z nimi fakt, czy na pewno dlug istnieje, czy istnieje w takiej wlasnie wysokos$ci
jakiej oczekuje od ciebie wierzyciel i czy wszystkie optaty jakie nalicza wierzyciel sg realne
i nalezne wierzycielowi.

*Pamietaj:

Mozesz zanegowac czes¢ zobowigzan i podjgé negocjacje
tylko w pewnym zakrvesie zobowiqzal, ktore uznajesz za
nalezne.

Jesli nie masz watpliwos$ci, ze diug istnieje i nie masz mozliwos$¢ jego splaty zawsze warto
polubownie porozumiewac si¢ z Wierzycielem. Nigdy jednak nie powinno si¢ skladaé
pochopnych deklaracji. Negocjacje to proces, kiedy kazda ze stron ustgpuje w jakichs$
kwestiach. Jesli chcemy zwroci¢ dlug w ratach, nalegajmy na to byl nie naliczano nam
dodatkowych odsetek, badz by wierzyciel zrezygnowal z przynaleznych mu kosztéw
sadowych lub komorniczych. Miej odwage pyta¢ o korzystne dla siebie warunki. Nie zrazaj
si¢ odmowga. Wierzyciel czgsto ma ograniczone mozliwosci egzekwowania naleznosci.

Zanim przystapisz do negocjacji, szczegoélnie co do splaty zadtluzen wysokich kwot
pieni¢znych, skonsultuj si¢ z prawnikiem i upewnij si¢, czy nie mozna podnie$¢ zarzutow
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niwelujacych w catosci albo w czesci roszczenia wierzyciela.

Warto pamigta¢ o mediacji. Na kazdy etapie sporu, nawet w sytuacjach z pozoru
beznadziejnych, mozna siggnaé po wspomniane narzedzie. Zawsze jednak na mediacje musi
zgodzi¢ si¢ zardbwno Dluznik, jak tez Wierzyciel.

Etapy dochodzenia wierzytelnosci (schemat)

e wymagalno$¢ roszczenia

e dziatania windykacyjne prowadzone przez wierzyciela — wymiana korespondencji,
kontakt telefoniczny

e skierowanie sprawy do sadu - rozprawa

e nakaz zaptaty w postepowaniu upominawczym — mozliwos$¢ ztozenia sprzeciwu

e nakaz zaplaty w postepowaniu nakazowym — mozliwo$¢ ztozenia zarzutow (optata od
zarzutow)

e wyrok zaoczny — mozliwo$¢ zlozenia sprzeciwu (optata od sprzeciwu)

e wyrok — mozliwo$¢ ztozenia apelacji — wyrok sadu II instancji

e tytul wykonawczy — nakaz zaptaty albo wyrok zaopatrzony w klauzulg¢ wykonalnosci
wtedy, gdy nie przystuguje od nich $rodek zaskarzenia, uptynat termin do ich
whniesienia

e dopiero po otrzymaniu tytulu wykonawczego wierzyciel moze uda¢ si¢ do komornika
1 W sposéb przymusowy wyegzekwowac wierzytelno§¢ — wczesniej nie ma tego
rodzaju instrumentow, ktére moglyby przymusi¢ dtuznika do zaptaty. Moze stosowaé
tylko perswazjg¢, za$ dluznik moze w sposdb dobrowolny spetni¢ §wiadczenie.

Rozdzial 4

Upadlos¢  konsumencka -  podstawowe
zagadnienia

Czym jest upadlosé konsumencka?

Upadlosé konsumencka to postepowanie sadowe majace na celu oddhuzenie, tzn. umorzenie
catosci lub czgséci dlugu dtuznika, badZz zaspokojenie go w ramach splaty dokonanej przez
odpowiedni organ.

Niewyplacalno$§¢ to stan, w ktorym dluznik nie jest w stanie wykonywaé swoich
wymagalnych zobowigzan pieni¢znych (art. 11 ust. 1 ustawy prawo upadtosciowe) np. sptaty
zaciaggnigtego kredytu czy pozyczki bez uszczerbku dla siebie i swojej rodziny.

Do kogo stosuje si¢ przepisy ustawy prawo upadlosciowe:
a) osob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej (konsumentdéw);
b) przedsigbiorcow w rozumieniu kodeksu cywilnego;
c) spotek z ograniczong odpowiedzialno$cig i1 spoétek akcyjnych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej;



d) wspolnikow osobowych spotek handlowych, ponoszacych odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania spotki bez ograniczenia catym swoim majatkiem,;

e) wspolnikow spolki partnerskiej.

Kto moze oglosi¢ upadlos¢ konsumenckg

Przed zmiang od 23.03.2020 r.

Osoba fizyczna, ktora nie prowadzi | Osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi
dziatalno$ci  gospodarczej, nawet tej | dzialalnosci  gospodarczej, nawet @ tej
niezarejestrowanej, ktéra do zadluzenia nie | niezarejestrowanej; ktora __ stala sie
doprowadzila: niewyplacalna

- umyslnie lub

- wskutek razacego niedbalstwa i ktora jest
niewyplacalna.

Nie miata obowigzku ogloszenie upadtosci
przedsigbiorstwa w ciggu ostatnich 10 lat
chyba, Zze przemawiaja za tym wzgledy
humanitarne lub stusznosci.

Wazne: Przepis ust. la art. 11 ustawy prawo upadlosSciowe
wprowadza domniemanie utraty przez dluznika zdolnosci
wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych, jezeli
op6znienie w ich wykonaniu przekracza 3 miesigce. Niewyptacalnym
nie jest wiec ten, kto chwilowo
uregulowac swoich dlugow.

do

1 przejsciowo nie jest w stanie

Jak przebiega postepowanie upadloSciowe?

Zgodnie z wprowadzong 24 marca 2020 r. nowelizacja ustawy o Krajowym Rejestrze
Zadtuzonych, obecnie upadlos¢ konsumencka pozwala uwolni¢ si¢ od dlugéw, bez
wzgledu na zrédlo ich pochodzenia. Bankructwo mogg wigc oglosi¢ rowniez ci, ktorzy sami
swoimi dziataniami doprowadzili do swojego zadluzenia.

Wazne:

przyczyna niewyptacalnosci jest badana dopiero po ogloszeniu upadlos$ci, czyli na kolejnym

etapie postepowania sadu.

Przebieg procesu oddluzania w upadlosci konsumenckiej:

» zlozenie wniosku o ogloszenie upadtosci,

VV VYV YV

rozpatrzenie wniosku przez sad i ogloszenie upadtosci,

rozpoczecie postepowania upadto§ciowego - jest to etap, na ktérym dziata syndyk,
likwidacja sktadnikéw majatkowych upadtego,

zglaszanie wierzytelnosci przez wierzycieli,

ustalenie planu splaty wierzycieli bagdz umorzenie zobowigzan bez jego ustalania lub

odmowa ustalenia planu splaty wierzycieli,




» wykonanie planu splaty wierzycieli,
» umorzenie cz¢$ci zobowigzan niesplaconych w wyniki zrealizowania planu sptaty
wierzycieli.

Rozdzial 5

Whiosek o ogloszenie upadlosci konsumenckiej
— podstawowe zagadnienia

Whiosek o ogloszenie upadlosci moze zosta¢ zlozony zarowno przez dtuznika, jak i kazdy
z jego wierzycieli osobistych.

Elementy konieczne wniosku o ogloszenie upadlosci osoby fizycznej nieprowadzacej
dzialalnos$ci gospodarczej:
1) imi¢ 1 nazwisko, miejsce zamieszkania, adres oraz numer PESEL dtuznika, a jezeli dtuznik

nie posiada numeru PESEL - inne dane umozliwiajace jego jednoznaczng identyfikacje;

1a) NIP dtuznika, jezeli dtuznik miat taki numer w ciggu ostatnich dziesigciu lat przed dniem
zlozenia wniosku;

2) wskazanie miejsc, w ktorych znajduje si¢ majatek dtuznika;

3) wskazanie okolicznosci, ktore uzasadniajg wniosek i ich uprawdopodobnienie;

4) aktualny 1 zupelny wykaz majatku z szacunkowg wyceng jego sktadnikow;

5) spis wierzycieli z podaniem ich adreséw 1 wysokosci wierzytelnosci kazdego z nich oraz
termindéw zaplaty;

6) spis wierzytelnosci spornych z zaznaczeniem zakresu w jakim dhuznik kwestionuje
istnienie wierzytelnosci; wskazanie wierzytelnosci w spisie wierzytelnosci spornych nie
stanowi jej uznania;

7) liste zabezpieczen ustanowionych na majatku dluznika wraz z datami ich ustanowienia, w
szczegOlnosci hipotek, zastawOw 1 zastawOw rejestrowych;

8) informacje¢ o osiggnietych przychodach oraz o kosztach poniesionych na swoje utrzymanie
oraz 0sOb pozostajacych na utrzymaniu dtuznika, w ostatnich sze$ciu miesigcach przed dniem
zlozenia wniosku;

9) informacj¢ o czynnosciach prawnych dokonanych przez dtuznika w ostatnich dwunastu
miesigcach przed dniem ztozenia wniosku, ktorych przedmiotem byty nieruchomosci, akcje
lub udziaty w spotkach;

10) informacj¢ o czynno$ciach prawnych dokonanych przez dtuznika w ostatnich dwunastu
miesigcach przed dniem ztozenia wniosku, ktorych przedmiotem byty ruchomosci,
wierzytelnosci lub inne prawa, ktoérych warto$¢ przekracza 10 000 zi;

11) o$wiadczenie o prawdziwos$ci danych zawartych we wniosku.



Wazne: Przez ,jinne dane umoiliwiajqce jednoznaczng identyfikacj¢”, rozumie si¢
w szczeg6lnosci numer paszportu i oznaczenie panstwa wystawiajacego paszport albo numer
karty pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej, albo numer w zagranicznym rejestrze, albo
zagraniczny numer identyfikacji lub identyfikacji podatkowe;.

Procedura zgloszenia upadlos$ci konsumenckiej

» Whiosek o ogloszenie upadlosci sktada si¢ na formularzu sadowym.

» Whniosek wraz z zalacznikami nalezy ztozy¢ w Sadzie Rejonowym Wydziale Gospodarczym
ds. upadtosciowych (2 egzemplarze) albo on line pod adresem_https://prs.ms.gov.pl/krz.

> Wlasciwos¢ sadu:
- Sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Dtuznika,
- jesli nie ma takiego w Polsce to Sad wiasciwy ze wzglgdu na polozenie majatku Dhuznika.

» Oplata od wniosku wynosi 30 zl, nalezy ja uiSci¢ w kasie Sadu, badz poprzez zakup znakow
sadowych na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci, albo wptaty na odpowiednie konto
bankowe Sadu;

» Sprawy o ogloszenie upadlosci osoby fizycznej rozpoznaje sad upadio$ciowy w sktadzie
jednego sedziego zawodowego.

Wazne: Whniosek o otwarcie postepowania o zawarcie ukladu na zgromadzeniu
wierzycieli LUB sadowe skierowanie do takiego post¢gpowania

Dhuznik bedacy osoba fizyczng nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej, ktory stal sig
niewyptacalny, moze wystagpi¢ do sadu upadlosciowego o otwarcie postepowania
o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzycieli.

Sad moze skierowa¢ dluznika, ktéry ztozyl wniosek o ogloszenie upadtosci, do postgpowania
o zawarcie ukladu na zgromadzeniu wierzycieli, chyba ze diuznik we wniosku o ogtoszenie

upadtosci ztozyl oswiadczenie, zZe nie wyraza zgody na udzial w postepowaniu o zawarcie
uktadu na zgromadzeniu wierzycieli.

Whniosek o otwarcie postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli sklada sie
na formularzu.

Skierowanie dtuznika do takiego postepowania wigze si¢ z konieczno$cig uiszczenia zaliczki
na wydatki w wysokosci przecietnego miesi¢cznego wynagrodzenia.

Rozdzial 6

Proces oddluzenia upadlego

Zgodnie zustawg, osoby fizyczne, wobec ktérych zostanie przeprowadzone post¢powanie
upadiosciowe wedlug przepisow ogolnych, w terminie 30 dni od dnia obwieszczenia
postanowienia o zakonczeniu postepowania upadlosciowego beda moglty zlozy¢ dwa
rodzaje wnioskow.
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1. Pierwszy to wniosek o ustalenie planu splaty wierzycieli i umorzenie pozostalej czesci
zobowiazan, ktore nie zostaly zaspokojone w postepowaniu upadtosciowym.

2. Drugi wniosek to wniosek o umorzenie zobowigzan bez ustalenia planu splaty
wierzycieli. Upadly bedzie mogl ztozy¢ wniosek o tej tresci, jesli jego osobista sytuacja
w oczywisty sposob bedzie wskazywaé, zejest ontrwale niezdolny do dokonywania
jakichkolwiek sptat w ramach planu sptaty wierzycieli.

Zakonczenie postepowania upadlosciowego:

SE-NoN

Plan sptaty maksymalnie do 3 lat;

Plan sptaty od 3 do 7 lat;

Warunkowe umorzenie bez plany splaty;

Umorzenie bez planu sptaty;

Odmowa ustalenia planu sptaty lub umorzenia bez planu splaty lub warunkowego
umorzenia bez planu splaty.

Gdy spieniezony majatek upadlego nie wystarcza na pokrycie wszystkich zaleglos$ci:

A.

upadly ma dochody, z ktorych czes¢ mozna przeznaczy¢ na splaty oraz upadly nie
doprowadzit do swojej niewyptlacalnosci w_sposéb celowy. Sad wydaje postanowienie
o ustaleniu planu splaty wierzycieli na okres maksymalnie do 36 miesiecy. Pozostate
po realizacji planu sptaty zobowigzania upadtego zostang umorzone.

upadly doprowadzil do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien
umySlnie lub wskutek razacego niedbalstwa. Sad wydaje postanowienie o ustaleniu
planu sptaty wierzycieli na okres nie krotszy niz 36 miesiecy i nie dluzszy niz 84
miesiecy (od 3 do 7 lat). Pozostate po realizacji planu sptaty zobowigzania upadtego

zostang umorzone.

upadly ma dochody z ktérych cz¢$¢ mozna przeznaczy¢ na sptaty, ale doprowadzit do
swojej niewyplacalnosci w sposéb celowy, chyba, Ze przemawiaja za tym wzgledy
shluszno$ci lub_humanitarne. Sad wydaje postanowienie o ustaleniu planu sptaty
wierzycieli na okres nie Krétszy niz 36 miesiecy i nie dtuzszy niz 84 miesiecy (od 3
do 7 lat). Pozostale po realizacji planu splaty zobowigzania upadlego zostang

umorzone.
osobista sytuacja upadtego wskazuje w sposdb oczywisty, ze jest on trwale niezdolny
do dokonywania jakichkolwiek sptat, a sam nie przyczynil si¢ w sposéb celowy do

powstania swojej niewyplacalnosci. Sad umarza zobowigzania upadiego bez
ustalania planu sptaty.

osobista sytuacja upadiego wskazuje w sposob oczywisty, ze jest on niezdolny do
dokonywania jakichkolwiek sptat, jednak ta niezdolno$¢ nie ma charakteru
trwalego. Sad umarza zobowigzania upadlego bez ustalania planu sptaty pod
warunkiem, ze w ciggu 5 lat zaden z wierzycieli (ani sam upadly) nie zlozy wniosku

o ustalenie planu splaty wierzycieli. Jezeli taki wniosek wplynie, a sad ustali, ze
sytuacja upadtego ulegta poprawie i jest on w stanie dokonywac sptat, to sad uchyli
swoje poprzednie postanowienie i ustali plan sptaty. Okres warunkowego umorzenia
zobowigzan nie wlicza si¢ do okresu splaty.

upadly doprowadzit do swojej niewyplacalnosci lub istotnie zwiekszyl jej stopien
w_sposob celowy, w szczegdlnosci przez trwonienie czeSci majatku oraz celowe
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nieregulowanie wymagalnych zobowiazan, a nie zachodza wzgledy stusznosci lub
humanitarne. Sad wydaje postanowienie o odmowie ustalenia planu sptaty
wierzycieli albo odpowiednio — umorzenia warunkowego lub bezwarunkowego

zobowigzan upadiego.
G. W_okresie 10 lat przed dniem zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci

w stosunku do upadiego prowadzono postepowanie upadlosciowe, w_ktérym
umorzono_calo$¢ lub czes¢ zobowiazan. Sad wydaje postanowienie o odmowie
ustalenia planu sptaty wierzycieli albo odpowiednio — umorzenia warunkowego lub
bezwarunkowego zobowigzan upadiego, chyba ze zachodza wzgledy stusznosci lub
humanitarne.

Syndyk przedstawia projekt wniosku upadiemu oraz wierzycielom. Upadly oraz wierzyciele
maj3 14 dni na ustosunkowanie si¢ do projektu wniosku syndyka.

Jesli zaden z wierzycieli nie zglosi w terminie wierzytelnosci, sagd wyda postanowienie o
umorzeniu zobowiazan upadlego bez ustalenia planu splaty wierzycieli (chyba ze w toku
postepowania nie zostaty zaspokojone koszty tego postepowania tymczasowo pokryte przez
Skarb Panstwa lub inne zobowigzania masy upadtosci).

Postanowienie o planie sptaty lub umorzeniu bez planu sptaty obwieszcza si¢, na
postanowienie przystuguje zazalenie. Postanowienie konczy postgpowanie.

Postanowienie o ogloszeniu upadlosci dorgcza sie¢ réwniez syndykowi. O ogloszeniu
upadiosci powiadamia si¢ wlasciwg izb¢ administracji skarbowej oraz wilasciwy oddziat
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Postepowanie zabezpieczajace

Tymczasowy nadzorca

Po ztozeniu wniosku o ogloszenie upadtosci sad na wniosek albo z urzegdu moze dokonaé
zabezpieczenia majatku dtuznika. W przedmiocie zabezpieczenia sad orzeka niezwtocznie.
Sad moze zabezpieczy¢ majatek dluznika przez ustanowienie tymczasowego nadzorcy
sadowego. Sad moze zobowigza¢ tymczasowego nadzorcge sadowego do ztozenia w
wyznaczonym terminie sprawozdania obejmujacego w szczegodlnosci informacje na temat
stanu finansowego dluznika, rodzaju i wartosci jego majatku oraz przewidywanych kosztow
postepowania upadlosciowego.

Dhluznik po ustanowieniu tymczasowego nadzorcy sadowego jest uprawniony do
dokonywania czynnos$ci zwyktego zarzadu. Na dokonanie czynno$ci przekraczajacych zakres
zwyktego zarzadu jest wymagana zgoda tymczasowego nadzorcy sgdowego pod rygorem
niewaznosci. Zgoda moze zosta¢ udzielona réwniez po dokonaniu czynnosci w terminie
trzydziestu dni od jej dokonania.

Zarzad przymusowy

Sad moze stosowa¢ inne sposoby zabezpieczenia, w tym takze zabezpieczenie przez
ustanowienie zarzadu przymusowego nad majatkiem dtuznika, jezeli zachodzi obawa, zZe
dhuznik bedzie ukrywat swoj majatek lub w inny sposéb dziatal na szkode wierzycieli, a takze
gdy dtuznik nie wykonuje polecen tymczasowego nadzorcy sagdowego.
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Masa upadlosci

W sktad masy upadtos$ci wchodzi majatek nalezacy do upadiego w dniu ogloszenia upadtosci

oraz nabyty w toku postepowania upadtosciowego, z wyjatkiem m.in:

e mienia, ktore jest wylaczone od egzekucji zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego;

e wynagrodzenia za prac¢ upadlego w czesci niepodlegajacej zajeciu. (art. 63 ustawy prawo
upadlosciowe).

Do masy upadlosci nie wchodzi:

» W przypadku osoby samotnej - cze$¢ dochodu upadtego, ktéra tacznie z dochodami
wylaczonymi z masy upadiosci odpowiada 150% kryterium dochodowego w pomocy
spolecznej (art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej -776 zt x 150% = 1164 z});

> W przypadku tego kto ma na utrzymaniu inne osoby - cz¢$¢ dochodu upadtego,
ktora tacznie z dochodami wyltaczonymi z masy upadlosci odpowiada iloczynowi
liczby 0s6b pozostajacych na utrzymaniu upadtego oraz upadtego 1 150% kryterium
dochodowego w pomocy spotecznej (art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej -
600 zt x150% = 900 zt).

Wazne: nie podlegaja umorzeniu zaleglosci:

v Zobowigzania alimentacyjne;

v’ renty z tytutu odszkodowania za wywotanie choroby, niezdolnosci do pracy, kalectwa
lub Smierci;

v’ nawigzki lub $wiadczenia pieniezne orzeczone przez sad jako $rodek karny lub $rodek
zwigzany z poddaniem sprawcy probie;

v’ kary grzywny orzeczone przez sad, a takze do wykonania obowiazku naprawienia
szkody oraz zado$¢uczynienia za doznang krzywdg;

v’ zobowigzania do naprawienia szkody wynikajacej z przestgpstwa lub wykroczenia
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem;

v’ zobowigzania, ktorych upadly umys$lnie nie ujawnit, jezeli wierzyciel nie brat udziatu
W postepowaniu.

Likwidacja masy upadlosci

Wyboru sposobu likwidacji masy upadtosci dokonuje samodzielnie syndyk w sposob, ktory
umozliwia zaspokojenie wierzycieli w jak najwigkszym stopniu, z uwzglgednieniem kosztow
likwidacji.

O wyborze sposobu likwidacji nieruchomosci oraz wyborze sposobu likwidacji sktadnikow
masy upadtosci, ktorych warto§¢ oszacowania wskazana w spisie inwentarza przekracza
pieciokrotnos¢ przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyplat nagrod z zysku w trzecim kwartale roku poprzedniego, ogloszonego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego, syndyk zawiadamia wierzycieli oraz sad.

W zawiadomieniu syndyk wskazuje sposéb likwidacji oraz minimalng cene.
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Na skutek skargi na czynnosci syndyka lub z urzedu sad, w drodze postanowienia, zakazuje
syndykowi dokonania likwidacji sktadnika masy upadto$ci w wybrany przez syndyka sposob
lub za wskazang minimalng ceng, jezeli likwidacja bylaby niezgodna z prawem albo
prowadzitaby do pokrzywdzenia upadtego lub wierzycieli.

Przed wydaniem postanowienia, sad moze wstrzymaé¢ dokonanie likwidacji skladnika masy
upadiosci. O wstrzymaniu likwidacji sktadnika masy upadiosci sad zawiadamia syndyka w
dniu wydania postanowienia o wstrzymaniu likwidacji przy zastosowaniu S$rodkow
bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegdlnosci przez telefon, faks lub
poczte elektroniczng.

Wazne: W przypadku braku wstrzymania lub zakazu
likwidacji sktadnika masy upadlosci likwidacja moze
nastapic po uplywie 14 dni od dnia zawiadomienia.

Ustalenie planu splaty

W postanowieniu o ustaleniu planu splaty wierzycieli sad:

1) wymienia wierzycieli uczestniczagcych w planie sptaty;

2) dokonuje podziatu funduszy masy upadiosci pomiedzy wierzycieli uczestniczacych
w planie sptaty, jezeli w postgpowaniu zgromadzono fundusze masy upadtosci,

3) ustala, czy upadly doprowadzil do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej
stopien umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

4) okresla, w jakim zakresie 1 okresie, nie dtuzszym niz trzydziesci sze$¢ miesiecy, upadty jest
obowigzany splaca¢ zobowigzania, ktére w postgpowaniu upadlosciowym prowadzonym
zgodnie z przepisami czg¢$ci pierwszej zostatyby uznane na liScie wierzytelnosci, oraz jaka
czg$¢ zobowigzan upadtego powstatych przed dniem ogloszenia upadtosci zostanie umorzona
po wykonaniu planu sptaty wierzycieli.

» W przypadku ustalenia, ze upadly doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwigkszyl jej stopien umyS$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa, plan splaty
wierzycieli nie moze by¢ ustalony na okres krotszy niz 36 miesiecy ani dluzszy niz
84 miesiace.

» W przypadku gdy w drodze wykonania planu sptaty wierzycieli dtuznik splaci co
najmniej 70% zobowigzan objetych planem splaty wierzycieli, ktore w postepowaniu
upadiosciowym prowadzonym zgodnie z przepisami czesci pierwszej zostalyby uznane
na liscie wierzytelnosci, plan splaty wierzycieli nie moze zostaé¢ ustalony na okres
dluzszy niz 1 rok.
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W przypadku gdy w drodze wykonania planu sptaty wierzycieli dtuznik splaci co
najmniej 50% zobowigzan objetych planem splaty wierzycieli, ktore w postepowaniu
upadlo$ciowym prowadzonym zgodnie z przepisami cze¢sci pierwszej zostatyby uznane
na licie wierzytelnosci, plan splaty wierzycieli nie moze zosta¢ ustalony na okres
dluzszy niz 2 lata.

Do okresow sptaty zalicza sie okres od uptywu 6 miesigcy od dnia ogloszenia upadtosci do
dnia ustalenia planu sptaty wierzycieli, chyba ze dluznik nie pokrylby w calosci kosztéw
postgpowania tymczasowo poniesionych przez Skarb Panstwa.

Do okresu sptaty nie zalicza si¢ okresu warunkowego umorzenia zobowigzan upadtego bez

ustalenia planu splaty wierzycieli.

Wazne: w okresie wykonywania planu spflaty|
wierzycieli ~ niedopuszczalne — jest — wszczecie
postgpowania egzekucyjnego dotyczacego
wierzytelnosci powstalych przed ustaleniem planu
splaty wierzycieli, z wyjatkiem wierzytelnosci
wynikajacych z zobowigzan, o ktérych mowa w art.
4912! ust. 2 ustawy.

Sad na wniosek upadtego, po wystuchaniu wierzycieli, moze plan splaty upadlego:

» wydluzy¢ na okres nieprzekraczajacy 18 miesiecy w sytuacji, gdy upadly nie moze

wywiazac si¢ z obowigzkow okreslonych w planie sptaty wierzycieli,

» uchyli¢ plan sptaty wierzycieli i umorzy¢ niewykonane zobowigzania upadtego, jezeli

nie ma on mozliwosci wywigzania si¢ z obowigzkow okreslonych w planie splaty
wierzycieli 1 sytuacja ta ma charakter trwaly i wynika z okoliczno$ci niezaleznych od

Sad z urzedu albo na wniosek wierzyciela, po wyshuchaniu upadtego i wierzycieli objetych
planem sptaty, uchyli plan splaty wierzycieli, jezeli upadly:

nie ztozy w terminie sprawozdania;

nie wykona obowiazkéw okreslonych w planie sptaty wierzycieli;

zatai w sprawozdaniu przychody lub nabyte sktadniki majatkowe;

dokona czynnos$ci prawnej, ktora pogorszy jego zdolno$¢ do wykonania planu sptaty,
bez uzyskania zgody sadu albo czynnos¢ ta nie zostata przez sad zatwierdzona;

ukryje majatek lub czynno$¢ prawna upadlego zostanie uznana za dokonang
z pokrzywdzeniem wierzycieli. Wyjatek: uchybienie obowigzkom jest nieznaczne lub
dalsze wykonywanie planu sptaty wierzycieli jest uzasadnione wzgledami stusznosci
lub wzgledami humanitarnymi.
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Rozdzial 7
Umorzenie Postepowania / Oddalenie Wniosku

Oddalenie wniosku o upadlos¢ konsumencka

Oddluzenie w wupadlosci ze swej natury przystuguje wylacznie osobom fizycznym.
Aby moglo do niego dojs$¢, najpierw musi zosta¢ ogloszona upadtos¢. O te niekiedy byto
jednak trudno. Sady stosowaly bowiem odmienng wyktadni¢ podstaw oddalenia wnioskéw
upadlosciowych, czego zrodtem bylo powstanie zjawiska okre§lanego mianem ,.furystyki
upadtosciowej”.

W tym zakresie, w tzw. upadtosci konsumenckiej, zachodzi zasadnicza zmiana. Nowelizacja
przepisow uchyla w caloSci tres¢ art. 494 ustawy prawo upadlosciowe, ktérego
dotychczasowe brzmienie okreslalo przestanki obligatoryjnego oddalenia wniosku
o ogloszenie upadtosci osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarcze;.

Usunigcie podstaw oddalenia wniosku o ogloszenie upadtosci ztozonego przez taka osobe
bedzie w praktyce oznaczaé, ze sad ogtosi upadtos¢ kazdego z takich dtuznikoéw. Rezygnacja
z koniecznos$ci badania przez sad na etapie oglaszania upadto$ci zawinienia dluznika
w doprowadzeniu lub poglebieniu stanu niewyptacalno$ci nie oznacza, ze post¢gpowanie
wobec takiej osoby zostanie zawsze przeprowadzone.

Umorzenie postepowania

Ustawodawca pozostawil bowiem tre$¢ art. 491'° ustawy prawo upadiosciowe, regulujacy
przestanki umorzenia prowadzonego juz postgpowania, ktérg uzupetnit o dodatkowa
podstawe.

Sad umarza postgpowanie na wniosek upadtego. Jezeli upadly nie wskaze lub nie wyda
syndykowi catego majatku, niezbednych dokumentow lub w inny sposoéb nie wykonuje
cigzacych na nim obowiazkéw, sad, z urzedu albo na wniosek syndyka lub wierzyciela,
po wystuchaniu upadlego, syndyka, a w razie potrzeby takze wierzycieli, umarza
postepowanie, chyba ze uchybienie przez upadtego cigzgcym na nim obowigzkom nie jest
istotne lub przeprowadzenie postepowania jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub
wzgledami humanitarnymi. Sad umarza postgpowanie, jezeli zostanie ujawnione, ze dane
podane przez dluznika we wniosku o ogloszenie upadiosci sa niezgodne z prawda lub
niezupelne, chyba ze niezgodno$¢ lub niezupelnos$¢ nie sg istotne lub przeprowadzenie
postepowania jest uzasadnione wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi.

Sad nie umarza postepowania, jezeli umorzenie postgpowania mogloby skutkowac
pokrzywdzeniem wierzycieli.

Na postanowienie w przedmiocie umorzenia postgpowania przystuguje zazalenie.

Sad moze oddali¢ wniosek lub umorzy¢ postepowanie mig¢dzy innymi z nast¢pujacych
powodow:
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» jesli dhuznik jest akcjonariuszem lub komandytariuszem odpowiadajacym takze
za dtugi spotki,

» je$li dluznik nie jest niewyptacalny — np. gdy zalegtosci dotycza okresu krotszego niz
3 miesigce,

= jesli w ciggu ostatnich 10 lat dluznik juz zlozyt wniosek o upadlo$¢ i zostata ona
ogloszona, a cze$¢ lub catos¢ zobowigzan zostata umorzona,

» jesli w ciggu ostatnich 10 lat dluznik dokonat czynnosci skutkujacej pokrzywdzeniem
wierzycieli np. przekazal nieruchomos¢ bliskiej osobie w celu uniknigcia jej zajecia
przez komornika.

Rozdzial 8
Skarga na czynnos¢ syndyka

Skarge na czynnos¢ syndyka nalezy zglosi¢ w terminie:

-7 dni od dnia dokonania czynnoSci, gdy upadty, wierzyciel lub osoba, ktorej prawo zostato
naruszone albo zagrozone, byla przy czynnosci obecna lub zostala o jej terminie
powiadomiona;

- w innych przypadkach - od dnia zawiadomienia o dokonaniu czynno$ci upadtego,

wierzyciela lub osoby, ktérej prawo zostato naruszone albo zagrozone,
- w braku zawiadomienia - od dnia powzigcia wiadomosci przez skarzacego o dokonanej
czynnosci.

Skarge wnosi si¢ bezposrednio do Syndyka. Syndyk natomiast w terminie 3 dni od dnia
otrzymania skargi sporzadza uzasadnienie i przekazuje je wraz ze skargag do wlasciwego sadu
upadiosciowego, chyba ze skarge w calosci uwzglednia. Sad rozpoznaje skarge w terminie
7 dni od dnia jej wplywu do sadu, a gdy skarga zawiera braki formalne, ktére podlegaja
uzupehnieniu - od dnia jej uzupehienia.

Skarge moze zlozy¢:
> upadly,
> wierzyciel lub
> inna osoba, ktorej prawo zostato przez czynnosci lub zaniechanie syndyka naruszone
albo zagrozone.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom pisma procesowego oraz okresla¢ zaskarzong
czynno$¢ lub czynnos$¢, ktorej zaniechano, jak rowniez wniosek o zmiane, uchylenie lub
dokonanie czynnos$ci, wraz z uzasadnieniem.

Whiesienie skargi nie wstrzymuje postepowania upadlosciowego ani dokonania
zaskarzonej czynnosci, chyba ze sad wstrzyma dokonanie czynnosci.

Sad odrzuca skarge wniesiong po uptywie przepisanego terminu, nieoptacong lub z innych
przyczyn niedopuszczalna, jak réwniez skarge, ktorej brakéw nie uzupetniono w terminie.
Na postanowienie sagdu o odrzuceniu skargi stuzy zazalenie.
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W razie odrzucenia skargi sad z urzedu bierze pod uwage okolicznosci wskazane w skardze
1 w razie potrzeby wydaje syndykowi polecenie dokonania odpowiednich czynno$ci lub
zakazuje syndykowi dokonania okreslonych czynnosci.

Rozdzial 9
Skutki ogloszenia upadlosci

Caly majatek dtuznika staje si¢ masg upadtosci zarzadzang przez syndyka:

a) Dtuznik nie moze rozporzadzaé¢ swoim majatkiem, z wyjatkiem drobnych umoéw dnia
codziennego np. zakup z funduszy, ktore pozostawit mu sad zywnosci czy lekow;

b) Sad okresla jaka cze$¢ dochodu diuznika jest wolna od zajgcia;

¢) Wszystkie zadtuzenia, nawet te nie wymagalne, stajg si¢ wymagalne;

d) Wstrzymane zostajg postgpowanie egzekucyjne prowadzone wobec dtuznika;

e) Upadly jest obowigzany wskaza¢ i wyda¢ syndykowi caly swoj majatek, a takze
wyda¢ dokumenty dotyczace jego dziatalno$ci, majatku oraz rozliczen, w
szczegolnosci  ksiggi rachunkowe, inne ewidencje prowadzone dla celow
podatkowych i korespondencje. Wykonanie tego obowigzku upadly potwierdza w
formie o$wiadczenia na piSmie, ktore sktada sedziemu-komisarzowi;

f) Ponadto upadly jest obowigzany udziela¢ sedziemu-komisarzowi 1 syndykowi
wszelkich potrzebnych wyjasnien dotyczacych swojego majatku.

Srodki przymusu

Jezeli upadty ukrywa si¢ lub ukrywa swdj majatek, sedzia-komisarz moze zastosowa¢ wobec
niego Srodki przymusu okreslone w Kodeksie postepowania cywilnego dla egzekucji
Swiadczen niepienigznych.

Sedzia-komisarz moze zastosowaé $rodki przymusu wobec upadtego, ktory uchybia swoim
obowigzkom albo po ogloszeniu upadtosci dopuszcza si¢ czyndéw majacych na celu ukrycie
majatku, obcigzenie go pozornymi zobowigzaniami lub w jakikolwiek sposob utrudnia
ustalenie sktadu masy upadtosci.

Na postanowienie w sprawie srodkéw przymusu przystuguje zazalenie.

A. Upadlos¢ a stosunki majatkowe malzenskie upadlego

Z dniem ogloszenia upadlosci jednego z matzonkéw powstaje migedzy matzonkami
rozdzielno$¢ majatkowa, o ktoérej mowa w art. 53 § 1 ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy.
Jezeli matzonkowie pozostawali w ustroju wspdlnosci majatkowej, majatek wspolny
matzonkéw wchodzi do masy upadtosci, a jego podzial jest niedopuszczalny.

Matzonek upadtego moze dochodzi¢ w postgpowaniu upadlo§ciowym naleznosci z tytutu
udziatu w majatku wspolnym, zglaszajac t¢ wierzytelnos¢ sedziemu-komisarzowi.
Domniemywa si¢, ze majatek wspolny powstaly w okresie prowadzenia przedsigbiorstwa
przez upadtego zostal nabyty ze srodkow pochodzacych z dochodow tego przedsigbiorstwa.

Do masy upadlos$ci nie wchodzg
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e przedmioty stuzace wytacznie matzonkowi upadlego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, cho¢by byty objete majatkowa wspdlnoscig matzenska,

e 7z wyjatkiem przedmiotow majatkowych nabytych do majatku wspolnego w ciggu
dwoch lat przed dniem ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci.

Ustanowienie rozdzielno$ci majatkowej na podstawie orzeczenia sadu w ciagu roku przed
dniem zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci jest bezskuteczne w stosunku do masy
upadlosci, chyba Zze pozew o ustanowienie rozdzielno$ci majatkowej zostal zlozony co
najmniej na dwa lata przed dniem zlozenia wniosku o ogloszenie upadtosci.

Po ogtoszeniu upadtosci nie mozna ustanowi¢ rozdzielnosci majatkowej z datg wezesniejsza
niz data ogloszenia upadtosci.

Wazne: Ustanowienie rozdzielno$ci majgtkowe] umowag majatkowa jest skuteczne w
stosunku do masy upadtosci tylko wtedy, gdy umowa zawarta zostala co najmniej dwa lata
przed dniem zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci.

B. Upadlos¢ a Spadek
Gdy upadty zostat powotany do spadku po_dniu ogloszenia upadlosci oraz gdy otwarcie
spadku nastapilo przed ogloszeniem upadlosci, a do dnia ogloszenia upadtosci nie uplynat
termin do ztozenia oswiadczen dotyczacych przyjecia lub odrzucenia spadku, to:
> spadek wchodzi do masy upadtosci,
> syndyk nie sktada o§wiadczenia o przyjeciu spadku,
> spadek uwaza si¢ za przyjety z dobrodziejstwem inwentarza,

Nalezy pamig¢taé, ze niewazna jest:
e umowa zbycia catosci lub czgsci spadku lub udzialu spadkowego zawarta przez
upadtego po ogloszeniu upadtosci;
e dokonana przez upadltego czynno$¢ rozporzadzajaca udziatem w przedmiocie
nalezagcym do spadku, jak i1 jego zgoda na rozporzadzenie udziatem w przedmiocie
nalezacym do spadku przez innego spadkobierce.

upadtosci.

Wazne: Os$wiadczenie upadiego o odrzuceniu
spadku  lub  zapisu  windykacyjnego  jest
bezskuteczne jezeli zostato zlozone po ogloszeniu

Mozna wylaczy¢ spadek z masy upadlosci, gdy:
e w sktad spadku wchodzg wierzytelnosci 1 prawa watpliwe co do istnienia lub mozliwosci
ich wykonania,
o sktadniki majatkowe wchodzace w sktad spadku sg trudno zbywalne albo z innych
przyczyn wejscie spadku do masy upadlosci nie byloby korzystne dla postgpowania
upadtosciowego.
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Postanowienie o wytaczeniu spadku z masy upadlosci wydaje z urzedu sedzia-komisarz.
Na postanowienie przystuguje zazalenie upadlemu i wierzycielom.

Wazne: Gdy spadek zostanie wylaczony z masy
upadiosci, o$wiadczenie o przyjeciu lub
odrzuceniu spadku sktada spadkobierca. Termin
do ztozenia o$wiadczenia zaczyna biec od chwili
uprawomocnienia si¢ postanowienia o wylgczeniu.

C. Upadlos¢ a postepowanie egzekucyjne
Postgpowanie egzekucyjne wszczete przed dniem ogloszenia upadlosci, ulega zawieszeniu

z mocy prawa (z dniem ogloszenia upadtosci), a po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o
ogloszeniu upadtosci jest umarzane.

Sumy uzyskane w zawieszonym postepowaniu egzekucyjnym, a jeszcze nie wydane,
przelewa si¢ do masy upadtoSci po uprawomocnieniu si¢ postanowienia o ogloszeniu
upadtosci.

Po dniu ogloszenia upadlo$ci niedopuszczalne jest:
o skierowanie egzekucji do majatku wchodzacego w sktad masy upadtosci
e wykonanie postanowienia o zabezpieczeniu lub zarzadzenie zabezpieczenia na
majatku upadiego..

Wyjatek: Mozliwe jest dokonanie zabezpieczenia roszczen:
» alimentacyjnych,
» o rent¢ z tytulu odszkodowania za wywolanie choroby, niezdolnosci do pracy,
kalectwa lub $mierci,
» 0 zamiang¢ uprawnien objetych trescig prawa dozywocia na dozywotnig rentg.

Rozdzial 10
Istotne zmiany w ustawie prawo upadlosciowe

Podsumowujac informacje pojawiajace si¢ w poprzednich rozdziatach, a dotyczace upadtosci
konsumenckiej warto podkresli¢, ze od 24 marca 2020 r. wprowadzono istotne zmiany do
ustawy prawo upadiosciowe m.in.:

v Osoby, ktore zakonczyly dzialalnos¢ gospodarcza w okresie przed uptywem 10 lat od
dnia zlozenia wniosku o upaditos¢ konsumencky (posiadajacych zadluzenia z tyt.
prowadzonej dziatalnos$ci), beda mogly skorzysta¢ z upadtosci konsumenckiej;

v" Rolnicy, ktérzy nie prowadza innej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, beda
mogli skorzysta¢ z upadtosci konsumenckiej;

v" Mozliwo$¢ ogloszenia upadiosci konsumenckiej w uproszczonej procedurze bez
Sedziego-Komisarza — rozwigzanie to dotyczy najprostszych spraw, gtownie takich,
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gdzie dtuznik nie posiada majatku, a wigc nie ma masy upadlosci w postepowaniu
wlasciwym, rozwigzanie to ma odcigzy¢ sady 1 znacznie przyspieszy¢ postepowanie;

v" Mozliwo$¢ zawierania przez dtuznikow uktadow z wierzycielami pod kierunkiem
licencjonowanego doradcy restrukturyzacyjnego, ktory to czuwat bedzie nad
wykonaniem uktadu z ograniczonym do minimum udziatem sadu;

v Rezygnacja z tzw. przestanek negatywnych ogloszenia upadtosci. Oznacza to
zniesienie konieczno$ci badania przez sad, na etapie oglaszania upadiosci, zawinienia
dtuznika w doprowadzeniu lub pogtebieniu stanu niewyptacalnosci. W zwiazku z
czym jedyna przestanka decydujaca o ogloszeniu upadiosci jest obecnie zaistnienie
stanu niewyplacalnosci, a wigc stanu, w ktorym dituznik trwale utracit zdolno$¢ do
wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych. Niemniej nalezy
zaznaczyC€, ze niewlasciwe zachowanie dtuznika polegajace m.in. na pokrzywdzeniu
wierzycieli bedzie badane na etapie ustalania planu splaty wierzycieli;

> Mozliwos$¢ wydtuzenia planu sptaty do 5 lat przy zawarciu ukladu z wierzycielami
oraz wprowadzenie warunkowego umorzenia zobowigzan na okres 5 lat, co oznacza,
ze na wniosek upadlego lub wierzyciela sagd moze uchyli¢ postanowienie o
warunkowym umorzeniu zobowigzan upadiego bez planu sptaty wierzycieli 1 ustali¢
plan sptaty wierzycieli rOwniez po tym okresie;

> Wniosek o upadlo$¢ konsumencka moga teraz zlozy¢ takze osoby prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;

> Bankructwo oglosi¢ moga takze osoby, ktore doprowadzily do zadluzenia
z premedytacja, jednak w ich przypadku zachodzi koniecznos$¢ sptaty zobowigzania od
min. 36 miesigcy do 7 lat;

> Calkowite umorzenie dlugu jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy sad udowodni, ze
dtuznik nie posiada majatku;

> Osoba zadluzona zyskata mozliwos¢ wnioskowania o zawarcie ugody z wierzycielem.
W takim przypadku nie trzeba juz sktada¢ wniosku sadowego o ogloszenie upadtosci
konsumenckie;.

Kolejne zmiany zostaly wprowadzone od 1 lipca 2021 r.:

> Zabezpieczenia upadng z data wydania rozstrzygnigcia przez sad upadlo$ciowy
dzigki czemu pozwoli to na jednoznaczne wskazanie chwili zakonczenia pehienia
funkcji przez tymczasowego nadzorce sadowego oraz zarzadce przymusowego,
uniezalezniajac ja od dziatan syndyka i1 upadiego;

> Wprowadzenie przygotowanej likwidacji majatku, tzw. ,pre-pack” dla dluznika
niebedacego przedsigbiorcg. Ustawodawca wprowadza mozliwos¢ szybkiej sprzedazy
calego majatku, a nie poszczegolnych jej sktadnikow w instytucji dotychczas
dostepnej tylko dla przedsigbiorcow. To rozwigzanie ma zwigkszy¢ elastycznos¢ i
szybko$¢ wyjscia upadiego ze stanu zadtuzenia oraz powrotu do wolnosci finansowe;.
Dhuznik moze wigc obecnie wybraé, czy sktada wniosek o upadlosé¢, zawiera uktad z
wierzycielami lub wybiera przygotowang likwidacje calego majatku;
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> Doradca restrukturyzacyjny, wyznaczony do roli syndyka, begdzie prowadzit akta
wylacznie w ramach systemu;

> Z kolei w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych zostang poszerzone informacje na temat
dtuznikow. Rejestr bedzie gromadzi¢ dane o podmiotach wobec ktorych prowadzone
bylo postepowanie upadlosciowe, restrukturyzacyjne, prawomocnie zakonczone
postepowanie orzekajace o zakazie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i pelnienia
niektorych funkceji lub w przedmiocie uznania orzeczenia o wszczgciu zagranicznego
postepowania upadtosciowego;

> Postgpowanie upadlosciowe bgdzie prowadzone w systemie teleinformatycznym, a
wiec wniosek o upadtos¢ konsumencka bedzie mozna ztozy¢ takze online. Na skutek
zmian zmienig si¢ zasady skladania pism i dokumentéw. Bedzie si¢ to odbywato za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktéry obstuguje postepowanie sagdowe.

W dniu 1 grudnia 2021 r. weszla w zycie ustawa o Krajowym Rejestrze Zadluzonych (ustawa
z dnia 6 grudnia 2018 r., tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1909). Ustawa ta wprowadzita
zmiany w przepisach ustawy — Prawo upadto$ciowe i1 ustawy — Prawo restrukturyzacyjne, w
tym m. in. elektroniczng forme¢ prowadzenia postgpowan upadtosciowych oraz postgpowan
restrukturyzacyjnych.

System teleinformatyczny obslugujacy postepowania elektroniczne z zakresu upadlosci i
restrukturyzacji dostepny jest na stronie Portalu Rejestrow Sadowych pod
adresem: https://prs.ms.gov.pl/Kkrz.
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Rozdzial 11
Inne zagadnienia szczegolowe

Z ROZNYCH PRZYCZYN KORESPONDENCJA SADOWA NIE DOTAREA DO
ADRESATA

Jesli staramy si¢ odbiera¢ listy, a poniechamy tej czynnos$ci nie z naszej winy moze to
skutkowa¢ wydaniem decyzji przez Sad, ktéra po pierwsze moze by¢ dla nas niekorzystna,
a po drugie mozemy si¢ o niej dowiedzie¢ dopiero na etapie dzialan komorniczych. Aby
ratowa¢ si¢ w tej sytuacji mozemy zlozy¢ tzw. Wniosek o przywrdcenie terminu do
whniesienia §rodka zaskarzenia albo o prawidlowe dorgczenie pisma procesowego z sadu —
zdarza si¢, ze doszlo do nieprawidlowosci w awizowaniu przesytek albo przesylka zostata
skierowana na adres inny anizeli adres zamieszkania dtuznika. W takich sytuacjach
zainteresowany powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z prawnikiem. Czas odgrywa tu
ogromng rol¢ poniewaz moment, w ktorym uswiadamiamy sobie o problemach z dorgczeniem
to czas, w ktérym rozpoczyna bieg krotki termin sagdowy na reakcje. Nawet jesli zawinit
listonosz lub domownik, z ktérym jesteSmy w konflikcie dla nas najwazniejsze powinno by¢
to by zareagowac szybko w tej sytuacji, nie za$ szuka¢ winnych.

CZYM SA ZLE DLUGI?

Czasami tzw. ,,zte dtugi”, tzn. zadluzenia trudne do $ciggniecia albo dotknigte jakimis wadami
sa sprzedawane funduszom zajmujacym si¢ masowym dochodzeniem wierzytelnosci.
Fundusz skupuje tzw. portfel wierzytelnosci od instytucji finansowej za kilka procent (!)
warto$ci wierzytelnosci. Nastgpnie fundusz taki domaga si¢ zaptaty bezposrednio od
dhluznika. Dhluznik nie musi wyraza¢ zgody na sprzedaz dlugu, jednakze przystuguja mu
wszelkie zarzuty, ktore moglby podnies¢ w relacji bezposredniej z instytucja finansowa
(np. nieudowodnienie roszczenia co do zasady lub wysokos$ci, brak wymagalnosci roszczenia,
przedawnienie roszczenia). Znaczna czg$¢ wierzytelnosci pozyskanych przez fundusz
sekurytyzacyjny jest wadliwa. Fundusz sekurytyzacyjny nie ma uprawnien przynaleznych
komornikowi sgdowemu.

NIEUCZCIWE PRAKTYKI FIRM POZYCZKOWYCH

Pozyczki krotkoterminowe to kuszaca propozycja dla oséb znajdujacych si¢ w naglej
potrzebie finansowej. Warto jednak pamigtaé, ze niestety czgsto podmioty specjalizujace si¢
w udzielaniu takich pozyczek dopuszczajg si¢ r6znych manipulacji wzgledem konsumentéw,
bezdusznie wykorzystujac ich niewiedze¢ i ufno$¢. Instytucje te znakomicie zdaja sobie
sprawe, ze z ich ustug korzystaja najczesciej tzw. ,.klienci wykluczeni”, ktoérzy nie sg w stanie
spetni¢ rygorystycznych wymogoéw, aby uzyska¢ pozyczke w jakimkolwiek banku.
Dominujaca pozycja wobec klientow bedacych w ztej kondycji finansowej pozwala firmom
pozyczkowym udzielanie pozyczek na skrajnie niekorzystnych warunkach, ktore de facto
skazuja pozyczkobiorce na popadni¢cie w tzw. spirale zadluzenia. Wyjatkowo wazne jest, aby
mie¢ $wiadomos¢ istnienia tych nieuczciwych praktyk i niezwykle ostroznie korzystaé
z dobrodziejstw tzw. pozyczek chwilowek.

23



NAJCZESCIEJ STOSOWANE NIEUCZCIWE PRAKTYKI

Instytucje pozyczkowe stosuja szereg tzw. ,,chwytdéw” w celu pozyskania klienta. Niezwykle
popularng metoda jest promowanie chwildwki hastami sugerujagcymi brak optat z tytutu jej
zaciggnig¢cia. Nieswiadomy klient nie wie, ze w postanowieniach podpisanej przez niego
,darmowej” (,,bez prowizji”, ,,bez odsetek) umowy pozyczki wyraznie wskazano, ze jest
zwolniony tylko z czesci oplat, a pozostate koszty pozyczki bywaja szokujace. Bardzo czeste
jest takze tapanie nowych klientéw na nieistniejagce promocje. Firma pozyczkowa szeroko
reklamuje, iz obecnie jest dostepna u niej wyjatkowo korzystna oferta pozyczkowa,
zazwyczaj ograniczona czasowo. Skuszony nig klient zglasza che¢ zaciagnigcia takiej
pozyczki, po czym dowiaduje si¢, ze co prawda jego wniosek niestety nie spetnia zawitych
wymogoéw promocyjnych, ale moze on otrzymac¢ pozyczke na ,,innych warunkach”. Te ,,inne
warunki” oznaczajg najczesciej to, ze koszt pozyczki policzony jest wedtug standardowego
cennika. W rezultacie zdesperowany konsument decyduje si¢ mimo wszystko na zaciagnigcie
zobowigzania. Inng nieuczciwa praktyka jest refinansowanie pozyczki. Polega ono na tym,
ze pozyczkobiorca otrzymuje druga pozyczke od dodatkowego podmiotu pozyczkowego na
splate pierwszej, jednoczesnie otrzymujac nowy termin zwrotu drugiej pozyczki. Niestety
niektore firmy stosuja w swoich umowach zapis o automatycznym refinansowaniu
(bez pytania pozyczkobiorcy o zgode¢) w przypadku nieterminowej sptaty pozyczki, narazajac
klienta na dodatkowe koszty.

KLAUZULE ABUZYWNE W UMOWACH POZYCZEK

Zazwyczaj przy zawieraniu umowy pozyczki konsument nie ma mozliwo$ci negocjowania
warunkow proponowanej umowy. Jego rola sprowadza si¢ do podpisania bagdz odrzucenia
gotowego kontraktu — czyli tzw. wzorca umownego. Bedac w ,,sytuacji podbramkowe;j”,
klient godzi si¢ na wszelkie warunki, ktore daja mu szans¢ na otrzymanie pozyczki. Powoduje
to ryzyko, ze przedsigbiorca w umowie narzuci konsumentowi postanowienia, ktore beda dla
niego skrajnie niekorzystne. W celu ochrony konsumentow przed stosowaniem przez
przedsigbiorcow nieuczciwych praktyk oraz tzw. klauzul niedozwolonych ustawodawca
wprowadzit szereg regulacji w kodeksie cywilnym. Art. 385 k.c. przewiduje, ze wzorzec
umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Postanowienia
niejednoznaczne tlumaczy si¢ na korzy$¢ konsumenta. Z kolei zgodnie z art. 385(1) k.c.
postanowienia umowne, ktore nie zostaty uzgodnione indywidualnie, nie wigza konsumenta,
jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami 1 razaco
naruszajacy jego interesy. W praktyce oznacza to, ze je$li podpisana przez konsumenta
umowa pozyczki zawiera takie niedozwolone klauzule to moze on powotac si¢ na ten fakt
przed pozyczkodawca i w ten sposob uniknaé ponoszenia np. ukrytych kosztow pozyczki.

INCYDENTALNA KONTROLA POSTANOWIEN WZORCOW UMOWY

Jezeli firma pozyczkowa nie przychyli si¢ do tego stanowiska, pozyczkobiorca moze zwrocié
si¢ do sadu powszechnego z pozwem o uznanie danego postanowienia za niewigzgce
1 np. nakazanie firmie pozyczkowej zwrotu bezprawnie pobranych kwot. Jest to tzw. kontrola
incydentalna postanowien wzorcow umowy. Formutujac zadanie pozwu nalezy doktadnie
przytoczy¢ tre$¢ konkretnego postanowienia lub konkretnych postanowien wzorca umowy,
ktore majg zosta¢ uznane za niedozwolone. Przed sagdem to firma pozyczkowa bedzie musiata
wykazaé, ze dane postanowienie umowne zostalo uzgodnione indywidualnie z konsumentem.
Sad dokonuje oceny zgodnos$ci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami wedtug stanu
z chwili zawarcia umowy, biorac pod uwage jej tres¢, okoliczno$ci zawarcia oraz
uwzgledniajagc umowy pozostajace w zwigzku z umowa obejmujgca postanowienie bedace
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przedmiotem oceny. Stwierdzenie w wyniku kontroli incydentalnej, ze postanowienia wzorca
umowy s3 niedozwolone, nie bedzie wywolywa¢ zadnych skutkéw dla innych kontrahentow
przedsigbiorcy, a w szczegolnosci nie bedzie skutkowaé zakazem stosowania takich
postanowien przez przedsigbiorce w innych stosunkach prawnych.

Inng droga ochrony przed abuzywnymi postanowieniami w umowach pozyczek jest
poinformowanie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o podejrzeniu stosowania ich
przez dang instytucj¢ pozyczkowg. W kierowanym do UOKIiK zawiadomieniu nalezy
wskaza¢, czy konsument podejmowat kontakt z przedsigbiorca w celu usunigcia
kwestionowanej klauzuli ze wzorca umowy i jakie w tym zakresie stanowisko zajat
przedsigbiorca. Ponadto, nalezy dotaczy¢ caly wzorzec umowy zawierajacy kwestionowane
postanowienie 1 wskaza¢ argumenty dla uznania go za naruszajace dobre obyczaje oraz razaco
naruszajgce interesy konsumentow. Po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie 0 uznanie
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, Prezes UOKiK wydaje decyzje
administracyjng, w ktorej rozstrzyga, czy dana klauzula ma niedozwolony charakter oraz czy
zakazuje jej dalszego wykorzystywania. Decyzja UOKiK ma skutek tylko w stosunku
do przedsiebiorcy, ktory ja stosowal oraz wobec wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli
Z nim umowe zawierajacg postanowienie wzorca umowy uznane za niedozwolone. Jest to
tzw. kontrola abstrakcyjna postanowien wzorca umowy. W swoich rozstrzygnieciach Prezes
UOKiK moze réowniez okresli¢ $rodki usunigcia trwajacych skutkéw bezprawnej praktyki
przedsigbiorcy 1 nalozy¢ na przedsigbiorce kare pienigzng.

DZIALALNOSC URZEDU OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Przyktadem skutecznej i dotkliwej dla nieuczciwego przedsiebiorcy kontroli abstrakcyjnej jest
ostatnia decyzja Prezesa UOKiK w sprawie obcigzania konsumentéw przez firme
pozyczkowa dodatkowymi ukrytymi oplatami. Spotka X udzielala pozyczek, w ktérych
przedmiotem zabezpieczenia byl samochdd klienta. Kiedy konsument nie sptacal kredytu,
spotka przejmowata jego samochod. Zanim jednak dochodzito do sprzedazy samochodu
w celu odzyskania naleznosci z tytulu umowy pozyczki, byl on parkowany na ptatnym
parkingu 1 przedsi¢biorca pobieral dodatkowe optaty za tzw. postojowe, ktérymi obcigzat
konsumenta. Inng forma dodatkowych nakladéw pienigznych byly optaty za holowanie
samochodu. Te praktyki rowniez generowaty dodatkowe koszty dla dluznikow. Kontrolerzy
UOKIiK stwierdzili, ze spotka nie okreslita dopetita swojego obowigzku w pelnym
1 rzetelnym poinformowaniu klientow za co bedzie pobiera¢ oplaty oraz jaki jest ich katalog.
Umowy nie zawieraly informacji o wysokos$ci optat z tytutu zaleglo$ci w sptacie pozyczki,
w zwigzku z tym konsumenci nie byli §wiadomi, jaka be¢dzie ostateczna wysokos$¢ zadtuzenia
wynikajaca z zaciagnigtej pozyczki. X przekazywala konsumentom niepetne informacje na
temat kosztow pozyczki, ktore nie uwzglednialy optat zwigzanych z czynnosciami
windykacyjnymi. Prezes UOKiK wskazal takze, Zze spdtka pobierata od konsumentow
spozniajacych si¢ ze sptatg pozyczki optaty przekraczajace limit ustawowy.

Ostatecznie Prezes Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nalozyt na firme
pozyczkowa X kar¢ ponad 320 tys. zt oraz zobowigzal ja do usunigcia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. Przedsigbiorca musi poinformowac¢ kazdego
konsumenta, od ktérego zostaty pobrane optaty z tytulu zaleglosci w sptacie kredytu tacznie
przekraczajacego limit ustawowy o mozliwosci reklamacji. Na podstawie tych reklamacji
X zwr6ci poszkodowanym konsumentom bezprawnie pobrane optaty. Spdtka ma na to 30 dni
od dnia zlozenia reklamacji. Firma zostala takze zobowigzana do ztozenia o§wiadczenie na
swojej stronie internetowej, w ktdrej przyzna si¢ do stosowania zakwestionowanych praktyk.
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GDZIE SZUKAC POMOCY W WALCE Z NIEUCZCIWYMI FIRMAMI
POZYCZKOWYMI?

Jesli podejrzewamy, ze nasz pozyczkodawca dopuszcza si¢ wzgledem nas nieuczciwych
praktyk, ale nie mamy pewnosci co do tego, czy w stosowanym przez niego wzorcu
umownym znajdujg si¢ niedozwolone klauzule, powinni$my zasi¢gna¢ porady profesjonalisty.
W tym celu mozemy skontaktowac¢ si¢ z rzecznikiem finansowym lub z rzecznikiem
konsumentow.

Rzecznik Finansowy wspiera klientow w sporach z podmiotami rynku finansowego na rdzne
sposoby. Na specjalnie przeznaczonej do tego infolinii mozemy zasi¢gngé porady
w kwestiach dotyczacych naszych zastrzezen co do dzialalno$ci instytucji pozyczkowej.
Telefoniczne dyzury ekspertow rzecznika finansowego ekspertoéw z zakresu problemow z
bankami i na rynku kapitalowym odbywaja si¢ w godzinach 8.00-16:00 pod numerem
22 333 73 25.

Bezptatng porade w sprawie naruszania przez firm¢ pozyczkowa praw konsumentéw mozemy

uzyska¢ dzwonigc na infolini¢ Konsumencka: tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16 czynna
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 18:00.
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Rozdzial 12 — Wzory i omowienia

*Komentarz do wzoru

Odpowiedz na wezwanie do zaplaty

Wszelkie pisma kierowane do instytucji finansowych, wierzycieli, komornika, warto wysytaé
listem poleconym, w szczegolnie uzasadnionych wypadkach za zwrotnym poswiadczeniem

odbioru. Taka praktyka pozwoli nam na skuteczne przeprowadzenie dowodu z dokumentow
przed sqdem, jesli sprawa tam trafi.

Tytul wzoru

OdpowiedZ na wezwanie do zaplaty

Tres¢ wlasciwa:
Miejscowosc, data
Twoje dane adresowe
Wierzyciel / firma windykacyjna
Sygnatura sprawy
Odpowiedz na wezwanie do zaptaty
W odpowiedzi na wezwanie do zaplaty dorgczone mi w dniu ..., niniejszym zaprzeczam
wszelkim okoliczno$ciom wskazanym w wezwaniu. Wierzytelno$¢ nie zostata udowodniona
co do zasady oraz wysokosci. Prosz¢ o dorgczenie dokumentdw, z ktorych mogloby wynikaé
ewentualne saldo zadluzenia wzglegdem Panstwa instytucji, zrodlo zobowigzania do zaptaty
oznaczonej kwoty pieni¢znej. Ponadto w mojej ocenie roszczenie dochodzone przez Panstwa
jest przedawnione — w takim wypadku prosze o zaniechanie dalszych czynnosci
windykacyjnych.
Podpis

Ewentualne zatgczniki
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*Komentarz do wzoru

Whiosek o rozlozenie zadluzenia na raty i zawarcie ugody
UWAGA! Tego rodzaju oswiadczenie nalezy ztozy¢ po wnikliwej analizie sprawy,
albowiem moze ono zostac¢ potraktowane jako uznanie roszczenia, a w zwiqzku z tym
wzmocni¢ pozycje wierzyciela. Wniosek taki mozemy wigc sporzqdzi¢ i wystaé do
wierzyciela, jesli jesteSsmy przekonani, ze wierzytelnos¢ jest wymagalna,
nieprzedawniona, zas wierzyciel posiada petng dokumentacje pozwalajgcq jemu na
skutecznie dochodzenie zaplaty.

Tytul wzoru

Whiosek o restrukturyzacje¢ zadluzenia

Tres¢ wlasciwa:
Miejscowosc, data

Twoje dane adresowe

Wierzyciel / firma windykacyjna
Sygnatura sprawy

Whiosek o restrukturyzacje zadtuzenia

Majac na uwadze, ze jestem dluznikiem ..., zwracam si¢ o restrukturyzacj¢ zadluzenia
poprzez czesciowe jego umorzenie (np. w zakresie odsetek) a nastgpnie roztozenie pozostatej
cz¢sci dlugu na miesigczne raty w kwocie ... kazda. Wyrazam wol¢ zawarcia ugody, ktora
umozliwi mi realng splate zadtuzenia. Swojg prosbg motywuje tym, ze ...

Podpis

Ewentualne zatqczniki
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*Komentarz do wzoru

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Jesli masz watpliwosci co do istnienia diugu i obawiasz si¢ Ze padies ofiarg oszustwa albo tez
dziatania windykacyjne wobec twojej osoby stajq si¢ nadmiernie natarczywe lub krzywdzgce mozesz
podjgé probe zawiadomienia o tym fakcie organow scigania; postaraj sig opisac szczegotowo sprawe
oraz podacé dowody jakie organy Scigania majq przeprowadzi¢ w tej sprawie; postaraj sie ztozyc
zawiadomienie w _formie pisemnej i zachowac jeden egzemplarz dla siebie, abys mogt wrocic¢ do tresci
tego dokumentu. Dokumenty tego rodzaju skiada sie tam, gdzie moglo dojs¢ do popetnienia
przestepstwa, tam gdzie zainteresowany dowiedzial sig¢ ze mogt pas¢ ofiarq przestepstwa, jesli masz
watpliwosci zwiqzane z tresciq i zasadami skladania tego rodzaju wnioskow moze zglosi¢ sig¢ po
bezplatna pomoc do punktu nieodplatnej pomocy prawnej lub punktu poradnictwa obywatelskiego,
albo tez do jednego :z kilkudziesieciu dzialajgcych w Polsce osrodkow wsparcia dla o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem. Pismo to mozZesz tez przestac listem poleconym do wiadomosci
wierzyciela.

Tytul wzoru

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Tres¢ wlasciwa:
Miejscowosc, data
Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy:
Imi¢ nazwisko, adres

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o podejrzeniu popelnienia na moja szkode
przestepstwa polegajacego na:

- uporczywym ngkaniu poprzez przedstawicieli ... (wymieni¢ nazwe¢ firmy i z imienia i
nazwiska osoby prowadzace czynno$ci w ich imieniu) poprzez wielokrotne wzywanie do
zaptaty, rozmowy telefoniczne dotyczace niewymagalnej / nieistniejagce] wierzytelnosci,
ktorymi to dziataniami wzbudzono u mnie poczucie zagrozenia oraz naruszono prywatnosc,
tj. o popetieniu przestgpstwa z art. 190a § 1 k.k.;

- wyludzeniu nieistniejacej wierzytelnosci, tj. o popetieniu przestepstwa z art. 286 § 1 k.k.;

Sktadajagc to zawiadomienie, wnosz¢ o Wwszczecie postepowania przygotowawczego

1 podjecie niezbednych czynnosci dowodowych celem pociagnigcia sprawcow do
odpowiedzialnos$ci karne;.
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Wnosze o:

- przeprowadzenie dowodu z zeznan (imi¢ 1 nazwisko osoby podpisanej na dokumentach /
telefonujacej) — wezwanie na adres: ....;

Uzasadnienie

(...)
Podpis

Ewentualne zatgczniki
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