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Dotyczy: Zapytanie nr 96/20

W odpowiedzi na Pana wniosek zlozony w dniu 27.08.2020 r. dotyczacy problemu kolejek
przed budynkiem Wydzialu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Gryfinie,
wyjasniam, co nastepuje.

Z dniem 7 wrzesnia 2020 roku zostala na nowo uruchomiona dziatalno$¢ Filii Wydziatu
Komunikacji i Transportu w Chojnie. Klienci cheacy zatatwié Sprawe umawiajg sie
telefonicznie na konkretny dzien i godzing, co zapobiegnie tworzeniu si¢ kolejki w Filii
Wydzialu. Uruchomienie filii zmniejszy liczbe petentow do obshizenia w Wydziale
w Gryfinie a osoby z poludnia powiatu nie beda musiaty traci¢ czasu na dojazd do Gryfina.

W Wydziale Komunikacji i Transportu w Gryfinie od 7 wrzesnia 2020 r. zostat uruchomiony
system kolejkowy. Petenci maja dwie opcje do wyboru: uméwié sie przy pomocy internetu na
konkretny dzien i godzine (informacja podana jest w Biuletynie Informacji Publicznej
Powiatu Gryfinskiego), lub przyjs¢ osobiscie i pobra¢ bilet. Pobierajac bilet system
przeprowadza wstepna "selekcje" na 3 rodzaje spraw: prawo jazdy - P | rejestracja - R 1 inne
sprawy - A czyli odebranie dowodu rejestracyjnego, zgloszenie zbycia lub nabycia i inne.
Otrzymujemy informacje, ktore miejsce mamy w kolejce do danego rodzaju sprawy, co
pozwala nam oszacowaé czas oczekiwania. Rejestracja pojazdu zajmuje ok. 30 minut,
pozostale sprawy jak np. zlozenie wniosku o wydanie prawa jazdy 15 minut.

Powyzsze rozwigzania stuza temu zeby klienci nie musieli gromadzi¢ si¢ przed budynkiem.
Pierwsze efekty funkcjonowania systemu bgdzie mozna oceni¢ po miesigcu jego dziatania.
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