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Interpelacja Nr 146/22

Dotyczy: procesu rezerwacji kolejki poprzez system internetowy w Wydziale Komunikacji
i Transportu.

Chciatbym zwréci¢ uwage na niedostosowany do wymogéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1), dalej ,RODO” proces rezerwacji kolejki poprzez system internetowy w Wydziale Komunikacji
i Transportu.

1. Regulamin powinien mie¢ odzwierciedlenie w odpowiedniej podstawie prawnej
(np. Zarzadzeniu / Uchwale Zarzadu Powiatu / Uchwale Rady Powiatu).
2. W tresci Regulaminu wskazana jest bledna podstawa prawna. Ustawa o ochronie danych

osobowych z 1997 r. zostata uchylona przez polski parlament w_dniu 10 maja 2018 r.,

wprowadzajgc przepisy przejsciowe przed wejsciem w zycie RODO, ktére nastgpito w dniu

25 maja 2018 r. Przepisy RODO nalezy stosowaé bezposrednio.

3. W Swietle art. 4 pkt 11 RODO, zgoda to dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne

okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego

dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych osobowych.
Dalej, w motywie 32 preambuty RODO czytamy: ,(zgoda) moze polega¢ na zaznaczeniu
okienka wyboru (...) nie wskazanie, okienka domysInie zaznaczone lub niepodjecie dziatania
nie powinny zatem oznaczaé zgody. Dobrg praktyka jest, gdy zgode na przetwarzanie danych

potwierdzimy w stosownym okienku wyboru tzw. ,checkbox”

Zatgcznik:

Regulamin

W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty nalezy poda¢ imig, nazwisko, nr telefonu oraz adres email. Sg to dane podawane w celu utatwienia kontaktu
pracownikow Urzedu z klientem.

W przypadku podania tych danych, klient oswiadcza, iz na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2015, poz. 2135 z pézn. zm.), wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Staroste Gryfiriskiego w celu realizacji procesu internetowej
rezerwacji wizyt. Administratorem danych jest Starosta Gryfiriski. Dane osobowe przetwarzane s3 wytgcznie w Systemie rezerwacji w celu realizacji procesu
Internetowej Rezerwacji Wizyt i nie bedg przekazywane innym odbiorcom. Dane bedg usuwane z systemu niezwlocznie po wykorzystaniu, nie pézniej niz 2
tygodnie po terminie rezerwacji. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci jej danych oraz mozliwosé ich poprawiania, aktualizacji,
uzupetniania i usuwania.

Osoba rezerwujgca termin o$wiadcza, ze przybedzie do Urzedu przed planowang wizyta, pobierze bilet wpisujgc numer identyfikacyjny na monitorze dotykowym
automatu biletowego i jest $wiadoma, ze nieodebranie biletu przed zaplanowang godzing powoduje anulowanie rezerwacji.

Kontynuujac potwierdzam zaznajomienie si¢ z powyzszym regulaminem i akceptuje jego tresc.
stopka regulaminu

Akceptuje regulamin
*Wymagana akceptacja

Podglad kolejek Umawianie wizyt

4. Podczas procesu rezerwacji, dobrg praktykg jest, gdy w momencie podawania danych

osobowych, osoba ktéra je podaje moze zapoznaé sie z trescig klauzuli informacyjnej



0 przetwarzaniu danych (wymoég w zwigzku z art. 13 lub 14 RODO) oraz z danymi

administratora. Nalezy klarownie wskazaé, kiére dane sg obowigzkowe, a ktére dane

dobrowolne.
Zatacznik:
Internetowa rejestracja do kolejki %) Cizas Blukaily rezenw:
W celu ustalenia wizyty wypetnij kolejne pola formularza 283
(1) (2) .
Operacja Datai czas g Regulamin i potwierdz

Imie
Nazwisko
Numer telefonu

Podaj adres e-mail aby
otrzymaé potwierdzenie
(opcjonalnie)

Podglad kolejek Umawianie wizyt

5. Proces rezerwacji odbywa sie w zewnetrznym serwisie: htips://bezkolejki.eu/spgryfino.

W przypadku korzystania z ustug zewnetrznego podmiotu, nalezy wskazaé w klauzuli
informacyjnej m.in.: dane podmiotu przetwarzajgcego oraz informacje jak dtugo podmiot

przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe klientéw. Obecnie brak jest takiej informacii.

6. W przypadku korzystania z ustug zewnetrznego podmiotu nalezy zawrze¢ umowe powierzenia

danych. Czy taka umowa zostata zawarta?

Prosz¢ o niezwloczne dokonanie zmian w ,procesie rezerwacji kolejki poprzez system
internetowy w Wydziale Komunikacji i Transportu” przez Inspektora Ochrony Danych w

Starostwie Powiatowym w Gryfinie.

Z powazaniem,

Bartosz Biegus



