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Nasz znak: DL-BD.DSD.515.03.2026

Sprawa: interpelacja w sprawie doreczania przesylek na obszarze Gmin Mieszkowice i Trzcianisko-Zdrdj

Szanowne Panie,

w odpowiedzi na interpelacje nr 3/26 w sprawie terminowosci doreczania przesylek na terenie Gmin: Mieszkowice
i Trzciansko-Zdrdj uprzejmie informuje, ze sprawa zostata skierowana do jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej
S.A. bezposrednio nadzorujacej prace Placéwki Pocztowej Chojna, celem wyjasnienia zaistniatych okolicznosci
i podjecia koniecznych dzialan eliminujacych ewentualne nieprawidtowosci. Na podstawie pozyskanych informacji
ustalono, iz przejsciowe problemy w obstudze rejonow doreczen spowodowane byty bardzo wysokim poziomem
absencji chorobowej wirdd pracownikow stuiby doreczen, siggajgcej niekiedy nawet 50% zatogi, a dodatkowym
utrudnieniem w terminowej obstudze rejonow dorgczen mogly by¢ niekorzystne warunki pogodowe.

Zapewniam, ie w celu poprawy funkcjonowania Poczty Polskiej S.A. w zakresie dostarczania przesylek
podejmowane s3 dzialania: polegajace na przesunigciu listonoszy pomigdzy placdwkami, uruchamiane jest
dodatkowe doreczanie przesylek w soboty. Ponadto po 33 dniach niecbecnosci pracownika spowodowanej
chorobg wdrazane s3 dzialania zmierzajace do szybkiego zatrudnienia osob w ramach umowy na zastepstwo.
Dodatkowo zawierane sg umowy Zzlecenia, ktdre w znacznym stopniu pozwalajg na odcigzenie pozostatych
w zatrudnieniu pracownikéw, prowadzony jest staly monitoring podlegtych jednostek organizacyjnych w zakresie
jakosci i terminowosci doreczanych przesylek.

Poza tym zaznaczam, iZ w przypadku Placowki Pocztowej Chojna zostaly podjete zdecydowane dziatania kadrowe

zmierzajace do zmiany obsady na stanowiskach nadzoru i zarzadu placéwki.
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Dziekuje, za przeslany monit, jednoczesnie zapewniam, ze wlasciwa obstuga klientow ma dla Spoltki. znaczenie
prestizowe. Wszelkie krytyczne uwagi stanowig dla nas podstawe do wzmozenia dziatarh majacych na celu wzrost

poziomu zadowolenia Klientow ze swiadczonych ustug.

Do wiadomosci
Pani Ewa Dudar Starosta Geyfinski

Jan Guzik
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