
Gryfino, …………………….. 
WNIOSEK 

do Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Gryfinie 
ul. Sprzymierzonych 4, 74-100 Gryfino 

 

Możesz skorzystać z pomocy Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Gryfinie jeśli: 
• jesteś konsumentem, [!] Konsument to osoba, która zawarła umowę z przedsiębiorcą 

dla potrzeb prywatnych (nie może być to umowa związana z Twoją działalnością 
zawodową lub gospodarczą), 

• mieszkasz w Powiecie Gryfińskim, [!] Jeśli mieszkasz w innym powiecie znajdź 
swojego rzecznika na stronie: www.uokik.gov.pl. 

 

Imię i nazwisko konsumenta: ................................................................................................... 

Adres zamieszkania: .................................................................................................................... 

Numer telefonu:........................................................................................................................... 

Adres e-mail:   ............................................................................................................................. 

Wyrażam zgodę na otrzymywanie przeze mnie informacji o stanie sprawy także drogą 

elektroniczną: tak/nie (zaznaczyć właściwe) 

Nazwa przedsiębiorcy: ............................................................................................................. 

Adres: .......................................................................................................................................... 

Zwracam się o: udzielenie mi pomocy prawnej 

Roszczenie konsumenta (tj. czego domagamy się od przedsiębiorcy): 

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

Opis stanu faktycznego (data zawarcia i wykonania umowy, data stwierdzenia 

nieprawidłowego jej wykonania, data zgłoszenia przedsiębiorcy roszczenia, dotychczasowy 

przebieg postępowania reklamacyjnego): 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................



.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

Wymagane dokumenty 
1. Wypełniony i podpisany własnoręcznie lub elektronicznie wniosek o pomoc. 
2. Dowód zakupu lub zawarcia umowy (np. paragon, faktura, kopia przelewu, 

zamówienie, umowa, regulamin). 
3. Zgłoszenia reklamacyjne. 
4. Korespondencja z przedsiębiorcą. 
5. Pełnomocnictwo – jeżeli reprezentuje Cię pełnomocnik (oryginał lub kopia urzędowo 

poświadczona, np. przez notariusza).   
6. Opłata skarbowa za pełnomocnictwo. 
7. Jeśli chcesz sprawdzić jakie masz prawa związane z przetwarzaniem Twoich danych 

osobowych w tej sprawie, przeczytaj naszą Klauzulę informacyjną. 
 
 
 



 
Opłaty - Nie musisz płacić za złożenie tego wniosku. 
Możliwe opłaty dodatkowe: 
17 zł – oplata skarbowa za złożenie dokumentu, który potwierdza udzielenie pełnomocnictwa 
lub prokury. Pełnomocnictwo, którego udzielasz małżonkowi, wstępnemu (rodzicowi, 
dziadkowi), zstępnemu (dziecko, wnuk) lub rodzeństwu jest bezpłatne. 
Opłatę za pełnomocnictwo należy uiścić w kasie Urzędu Miasta i Gminy Gryfino, lub 
bezpośrednio na konto urzędu: 92 1240 2092 9600 5055 5555 5555. 
 
 
 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby interwencji 
Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Gryfinie, zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r.                    
o Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity - Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).  

 

Data: .....................  

Podpis osoby składającej wniosek:............................. 

 
 

KLAUZULA RODO 

Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia                  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej „RODO” informuję,                      
że Współadministratorami przetwarzanych danych osobowych są: 

Starosta Gryfiński z siedzibą Starostwo Powiatowe w Gryfinie, ul. Sprzymierzonych 4,                                        
74-100 Gryfino, tel.: 91 415-31-82, e-mail: starostwo@gryfino.powiat.pl, oraz Powiatowy 
Rzecznik Konsumentów z siedzibą Starostwo Powiatowe w Gryfinie, ul. 11 Listopada 16D, 
74-101 Gryfino, tel.: 91 404-50-00 wew. 259, e-mail: rzecz.kons@gryfino.powiat.pl. 

Dane przetwarzane są wyłącznie w celu udzielenia odpowiedzi na otrzymane wiadomości 
oraz ewentualne pytania lub załatwienia konkretnej sprawy. Podanie danych jest dobrowolne,                                  
ale konieczne do tego, żeby odpowiedzieć na wiadomości oraz ewentualne pytania. 

Informacje dotyczące prawa osoby, której dane są przetwarzane, w tym prawa do żądania 
dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania, a także prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego, dostępne są pod 
adresem: http://bip.gryfino.powiat.pl/index.php?show=occh_ lub w siedzibach 
Współadministratorów. 
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