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l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZ ACE DZIALALNO SCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW.

1.

Formalno-prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie.

Formalno-prawa podstaw dziatalngci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w powiecie gryfaskim reguluj nastpujace akty prawne :

art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 samorzdzie powiatowym
(tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 159@&niejszymi zmianami).

art. 37 — 43 i art. 114 ustawy z dnia 16 lutego 2000 ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 3316znpejszymi zmianami).
uchwata Nr XXI11/225/2001 Rady Powiatu w Gryfinialnia 24 kwietnia

2001 r. w sprawie powotania Powiatowego RzeczKikasumentow.

Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w fiGig, stanowicy
zalcznik do uchwaty Nr IV/52/2007 Rady Powiatu w Gnyé z dnia 25 stycznia
2007 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizeeyp Starostwa
Powiatowego w Gryfinie, zmieniony uchwaNr 1X/118/2007 Rady Powiatu w
Gryfinie z dnia 28 czerwca 2007 r., uchwdr Xl11/152/2007 Rady Powiatu w
Gryfinie z dnia 29 listopada 2007 r., uchwdr XX1/229/2008 Rady Powiatu w
Gryfinie z dnia 18 wrz@ia 2008 r., uchwatNr XXIX/283/2009 Rady Powiatu w
Gryfinie z dnia 17 kwietnia 2009 r., oraz uchgal XL/354/2010 Rady Powiatu w
Gryfinie z dnia 25 marca 2010 r.

SzczegOlowe usytuowanie organizacyjne rzecznikaestzkrRegulamin Organizacyjny
Starostwa, wg. ktérego rzecznik funkcjonuje w fagnpiottora etatowej komorki organizacyjnej
Starostwa podlegtej bezfrednio Starécie Powiatu, ktéry jako pracodawca samdawy
wykonuje wobec rzecznika czynsto w sprawach z zakresu prawa pracy.

Gtowne zadania i uprawnienia Powiatowego Rzeczikasumentdéw, ktéry wykonuje
zadania samogdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentokeslone g
w art. 42 i 43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ooled&onkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2007
r. Nr 50, poz. 331 ze zmianami).

Do zada rzecznika nakey w szczegolngci :

zapewnianie bezptatnego poradnictwa konsumenckig@goinformacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiargepisow prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow;

wystepowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

prowadzenie edukacji konsumenckiej;

wspotdziatanie z wikeiwymi miejscowo delegaturami Ugdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej orag&rizacjami Konsumenckimi.

Do uprawnié rzecznika natey zaliczyt w szczegolngci :

uprawnienie do wnoszenia powddztwa na rzecz konstdwe oraz wsfpowania
za ich zgod do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochroninteresow
konsumentow;

uprawnienie do wyspowania jako oskayciel publiczny w posipowaniach

0 wykroczenia z zakresu ochrony konsumentow;

uprawnienie dazgdania od przedgbiorcow pod sankgjkarmg wyjasnien i informaciji

w sprawach konsumenckich;

uprawnienie do przedstawiania wadach, bez uczestnictwa w sprawie, swojego
stanowiska §dz poghdu dotycacego konkretnego pagtowania gdowego;



Zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutegd720 o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zmianami) zogc konsumentéw w terminie do dnia 31
marca kadego roku przedkiada staompe do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalngci w roku poprzednim oraz przekazuje je édavej miejscowo delegaturze Udu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

Funkcig Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Gryfinie otadi?2 maja 2001 r. petni
Waldemar Mejna, ktéry ma aktualnie do pomocy jednegtrudnionego na pot etatu pracownika.
Interesanci przyjmowani ags w pok. nr 1 budynku Starostwa Powiatowego przy ul.
Sprzymierzonych 9 w Gryfinie w godzinach pracyeuditz, oraz take w budynku Starostwa przy
ul. Dworcowej 1 w Chojnie, gdzie rzecznikzlyuje w kady czwartek tygodnia w godzinach od
10°° do 15°. Z rzecznikiem mzna réwnieg kontaktowa sie telefonicznie pod nr telefonu 91 404
50 96 w Gryfinie i 91 402 23 60 w Chojnie oraz zanwa poczty elektronicznej daginej na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Grgfirfwww.qgryfino.powiat.pj e-mail
rzecz.kons@aqryfino.powiat.pl

Dziatalna¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow finansowanazjéstdetu powiatu, z
ogolnych wydatkéw Starostwa na administeapjubliczry (dziat 750 klasyfikacji bugktowej).
Pewry pomoc finansow na dziatalné¢ rzecznika uzyskano z Uydu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie w formie dofinansowaniakoden dla rzecznikdw oraz
nieodptatnego przekazania broszur edukacyjnycimatigce konsumenckie;.

. REALIZACJA ZADA N WYNIKAJ ACYCH Z USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO
2007 R. O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW .

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwaskarenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony intereséw konsumentow.

Wszystkie sprawy zgtaszane do rzecznika zatatwibgly zgodnie z wypracowan
wczesniej procedw postpowania rzecznika, ktora polega nazmgéowanym i indywidualnym
podejciu do poszczegoblnych skarg konsumentéw zzaéeod charakteru, zhonasci i wagi tych
spraw.

Zalatwiapc poszczegolne skargi rzecznik podejmowatgmagice dziatania :

* udzielat porad, pouczei wyjasnien dotyczicych konkretnych spraw w formie ustnej

lub pisemnej;

» konsultowat bardziej zawite sprawy z prawnikamitasprawnej Starostwa;

e prowadzit pisemne i ustne mediacje pedzy stronami sporow w celu polubownego

zatatwienia spraw;

» kierowat sprawy lub zainteresowanych do innychyingtji wkasciwych do zatatwienia

spraw, takich jak : Inspekcja Handlowa, &tz Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw, Inspekcja Sanitarna, Polubowny 8onsumencki, Urgd Regulacji
Energetyki, Urad Komunikacji Elektronicznej, Europejskie CentrunoriSumenckie,
Policja, Prokuratura, 8y, Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter Bankowy, Rrgicz
Praw Pacjenta, Rzecznik Praw Obywatelskich i innych

e pomagat w sporgdzaniu pism reklamacyjnych, waowych i innych;

e przygotowywat pisma procesowe i pozwy ddéw;

e uczestniczyt w miar mazliwosci czasowych i finansowych osébie w sprawach

sgdowych dot. spraw konsumenckich.

W 2010 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw myfiie zgtoszono dcznie 499
spraw. Byta to ilé¢ nieznacznie wiksza ni w 2009 r., w ktorym to zgtoszono 482 sprawy.



Sparéd wszystkich 499 spraw 248 dotyczyto umow sprzgdazeczy ruchomych dalz
nieruchomeéci, 219 spraw uméw wykonywania ustug, a 32 sprawyow zawieranych poza
lokalami firm lub na odlegks.

Szczegotowy tematyczny wykaz wszystkich spraw ggpoych do rzecznika w 2010 r.
wraz z podziatem uwzgtiniagcym sposob zgtaszania spraw zawiera tabela nr lesaozona w
rozdziale V sprawozdania. Z tabeli tej wynikaze spdrod 219 spraw dotygezych umow
wykonania ustug najwcej spraw dotyczyto :

e  ustug telekomunikacyjnych -39
e  ustug ubezpieczeniowych - 27
e  ustug windykacyjnych -18
e  ustug bankowych - 16
e ustug motoryzacyjnych -13

Spérod 248 spraw dotygeych umow sprzeds rzeczy ruchomych i nieruchorm
najwigcej spraw dotyczyto :

° obuwia - 64

e  art. wyposaenia wrgtrz -52

e sprztu RTViAGD - 28

e  sprztu komputerowego - 16
e samochodéw i akcesoriow sam. -15

Spardd 32 spraw z zakresu umow zawieranych poza lokaprzedawcy i na odlegio
byty sprawy dotyczce medzy innymi: sprzedsy sprztu RTV i AGD, anten satelitarnych, &zi
samochodowych i gaieli.

Z analizy sposobu zgtaszania spraw do rzecznikaikayrte 242 sprawy konsumenci
zgtosili osobgcie, 219 spraw zgtoszono telefonicznie, a 38 pisemn

W 266 sprawach (53,3 %) rzecznik udzielat konsuoranporad prawnych i informacji,
w 205 sprawach (41,1 %) konieczne byly wgpstnia pisemne do przeegbiorcow kierowane
przez rzecznika dulz przez konsumentow po uprzednim przygotowaniu tygtstapien przez
rzecznika. W 18 sprawach (3,6 %) rzecznik udzipladnocy prawnej w pogpowaniach przed
Sadami.

2. Wystpowanie do przeddbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsuide.

Z przedstawionej w rozdziale V tabeli nr 2 wynik&, w 205 sprawach konsumenci za
namowy rzecznika zdecydowaligizeby wysgpi¢ na pémie z reklamacjami do przegbiorcow w
celu wyegzekwowania swoich praw. Byly to wysenia kierowane bezprednio od rzecznika lub
od konsumentéw po uprzednim przygotowaniu tych e przez rzecznika.

W wyniku tych wysipien w 143 przypadkach (69,86 % wysten w sprawach
zakaiczonych w 2010 r.) sprawy zostaly zatatwione poayig przez co konsumenci uzyskiwali
migdzy innymi :
zwroty pieng¢dzy za wadliwe towary lub ustugi,
nieodptatne wymiany wadliwych towaréw na wolneveat,
nieodptatne naprawy wygiujacych wad towaréw,
obnizki cen towaréw,

° umorzenia lub roztgenia na raty nafaosci.

W 38 sprawach nie udatoegpolubownie rozwjzat sporéw z przedgbiorcami, a 24
sprawy g jeszcze w trakcie zatatwiania.



3. Woytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw ¢pestanie do toceych s

posfpowan.

Struktue ilosciowa i przedmiotowy wytoczonych powddztw gdowych w 2010 r.
przedstawia tabela nr 3 zamieszczona w rozdziag@rdwozdania. W 2010 r. spod 24 spraw
konsumenckich rozstrzyganych przegys 13 spraw rozpatrywalyaldz rozpatruj jeszcze State
Polubowne &y Konsumenckie, 11 sprawady cywilne z czego 6 spraw skierowano do obu
sadow po odmowach przedsiorcow zapisow naasl polubowny.

W 10 powddztwach zakezonych w 2010 r. rozstrzygmia do6w byly pozytywne dla
konsumentow, w 8 negatywne a 6 spraw jest jeszdzokwposgpowania gdowego.

4. Wspdétdziatanie z UOKIK, Delegaturami UOKIK, organialmspekcji Handlowej,
Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami kanenckimi i innymi instytucjami w zakresie

ochrony konsumentow.

W codziennej pracy rzecznika nieodzowna jest wspélp z wyej wymienionymi
instytucjami. W ramach takiej wspotpracy w 2010rzecznik uczestniczyt w nagtujgcych
spotkaniach szkoleniowych i konferencjach :

- w dniach 14 — 15.01.10. w Warszawie na tematBuira Informacji Kredytowej

w procesie odpowiedzialnego udzielania kredytéaz aradtaania s¢ przez
klientobw bankow,

- w dniu 15.06.10. w Szczecinie na temat zasadcaatia energii elektrycznej,

- w dniu 15.12.10. w Szczecinie w posiedzeniackeg§taPolubownego4du

Konsumenckiego w charakterze arbitra w widzse.

Rzecznik wielokrotnie konsultowat konkretne sprakgnsumentéw z naszego powiatu
z Urzdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekdfandlows, Stowarzyszeniem
Konsumentow Polskich, Europejskim Centrum Konsurkienc Rzecznikiem Praw Pacjenta,
Arbitrem Bankowym, Urzdem Regulacji Energetyki, Rzecznikiem Ubezpieczbnyc take
Z rzecznikami konsumentéw z innych miast i powiatow

5. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2010 r. rzecznik pozyskiwat wielokrotnie z instgjfi, z ktorymi wspotpracowat na co
dzien liczne materialy edukacyjne (broszury, piyty CDlakaty, ulotki itp.) o tematyce
konsumenckiej. Materiaty te byly przekazywane zesowanym indywidualnie pedagogom,
uczniom, studentom i dorostym konsumentom, przgizfkcodziennych kontaktow w biurze
rzecznika. Wszyscy zainteresowani konsumenci maglzyst& w biurze rzecznika z dagiu do
internetu i programu prawniczego LEX, oczyuie tylko w zakresie zwranym tematycznie
ze zgtaszanymi problemami konsumenckimi.

W dniu 01.12.2010 r. rzecznik przeprowadzit dwugode szkolenia o tematyce
konsumenckiej w Cechu Rzemiostzgch w Gryfinie dla uczestnikéw szkolenia dla kadatpw
na przedsibiorcow a w dniu 07.12.2010 r. dla uczestnikowwaisytetu 11l Wieku w Gryfinie.

Bardzo wanym elementem dziata o charakterze edukacyjnym, zwilaszcza dla
mieszkacéw z potudniowych gmin powiatu, byta i jest nadabozliwos¢é cotygodniowego
osobistego kontaktu z rzecznikiem podczasudyw wyjazdowych rzecznika w Chojnie.

6. Skladanie wnioskdéw w sprawie stanowienia i zmiargepiséw prawa miejscowego w

zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W roku sprawozdawczym nie skladagadnych wnioskow dotyezych stanowienia i
zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie aohioteresow konsumentéw.



ll. OPIS PODEJMOWANYCH DZIALA N DOTYCZACYCH ODREBNYCH
PRZEPISOW.

1. Ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych.

W 2010 r. zgtoszono 5 spraw narus@ggh przepisy ustawy o nieuczciwych praktykach
rynkowych. Sprawy dotyczyty niewdaiwego oznaczania i informowania o cenach towaréw n
wywieszkach, paragonach, cenniku i w ofercie ustaggrnetowych. W sprawach tych
wnioskowano do Wojewddzkiego Inspektoratu InspekEjandlowej w Szczecinie o
przeprowadzenie kontroli u przeelsiorcow w celu usurcia nieprawidtowsci.

W sprawie dotyczcej nieprawidtowéci w ofercie ustug internetowych U Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie wydat deeyzdministracyjp nakazujca

usungcie tych nieprawidtowszi.

2. Ustawa o kredycie konsumenckim.

W cihgu roku sprawozdawczego zgtoszono 10 spraw z praEtegm naruszania przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim. Ksza¢ tych spraw zakaczyta sé udzielaniem porad,
jednak w czterech sprawach konieczne byty pisemysigpienia reklamacyjne do bankéw.

W dwéch sprawach ziono do gdu sprzeciwy od glowego nakazu zaptaty przedawnionego

dtugu z umowy kredytu konsumenckiego.

3. Umowy zawierane na odlegi® oraz umowy poza lokalem przeglsiorcy (ustawa o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpdwignaici za szkod

wyrzdzomy przez produkt niebezpieczny).

W zakresie uregulowanym w w/w ustawie zgtoszonaagucroku 32 skargi.
Skargi te dotyczy gtdwnie nie respektowania przeegsg¢biorcow prawa konsumentow do
rozwigzywania umow bez podawania przyczyn w terminie diCod daty ich zawierania lub
op&nien w rozliczaniu sj z tych umoéw po ich rozwraniu.
W 12 sprawach wystosowano do przed&rcéw pisemne wyspienia reklamacyjne a w
jednej sprawie pozew do Polubowneg@$Konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej oraz

do sdu powszechnego.

4. Ustawa o 0goinym bezpieazswie produktdw.

W zakresie uregulowawyzej wymienionej ustawy zgtoszono w roku ubiegtynmkarsg.



Skarga ta dotyczyta podejrzenia wprowadzenia dozesjaty jako produktu
niebezpiecznego pieca centralnego ogrzewania. &kargrzekierowana do zbadania w trybie

administracyjnym do Inspekcji Handlowej w Szczegini

5. Ustawa o szczegoélnych warunkach sprzgdkonsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego.

W oparciu 0 wyej wymieniorny ustaw zgtoszono do rzecznika wagu roku 239 spraw.
W wiekszaici tych spraw sprzedawcy nie respektowali przepis@stawy w zakresie
obowigzku terminowego rozpatrywania i zatatwiania reklajnavad towaréw i zatatwiania
tych reklamacji zgodnie z uprawnieniami jakie d&@nsumentom ustawa. Bardzog¢sto
sprzedawcy starali siprzekierowywad reklamacje do nich zgtaszane w trybie prawnynzeyy
wymienionej ustawy do producentéw, gwarantdw czyirgporteréw towarow.

W 111 sprawach rzecznik przygotowywat pisemne gpishia reklamacyjne do
sprzedawcow, w 10 sprawach pozwy dd&@v polubownych a w 3 sprawach pozwy dd@av

powszechnych.

6. Ustawa og¢zyku polskim.

W 2010 roku zgtoszono do rzecznika 1 spyaw ktorej stwierdzono naruszenie przepisow
ustawy o ¢zyku polskim - naruszenie to polegato na sprzgdewaru bez instrukcji obstugi
W jezyku polskim. W sprawie tej, po pisemne] reklamagprzedawca dostarczyt

konsumentowi brakggs instrukcg.

IV. PODSUMOWANIE | WNIOSKI KO NCOWE.

W 2010 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumento@ryfinie zgtoszono 499 spraw.
Byta to ilos¢ spraw nieznacznie gksza w poréwnaniu do lat poprzednich, cozemsugerows, ze
ustabilizowalo si juz na konkretnym poziomie zapotrzebowanie interesani@ bezptatne
poradnictwo konsumenckie i inne dziatania podejmmvarzez rzecznika.

Ochrona Konsumentéw w powiecie gngkim realizowana byla gtownie poprzez
swiadczenie bezptatnego poradnictwa prawnego, mggdiac przedsibiorcami, pomoc w
wytaczaniu powodztw na rzecz konsumentow, edgkd@nsumenck oraz wspoiprac z
instytucjami zajmujcymi Sk ochrorg konsumentow.

Dziatania rzecznika na rzecz ochrony interesow uWorentéw dawaty konkretne
i wymierne efekty w postaci uznawania przez spreedav wickszaci roszczé konsumentow.
Mediacje i spory gdowe z przedsbiorcami prowadzone z pompczecznika byty skuteczne dla
konsumentow w okoto 65 procentach.



V. TABELE.

Tabelanr 1

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy Ogotem
telefoniczna| osobista | pisemna

I. Ustugi, w tym: 76 126 17 219
bankowe (inne nikredyt konsumencki) 9 7 0 16
parabankowe (inne hi bankowe i kredyt 1 1 0 2
konsumencki)
kredyt konsumencki 2 8 0 10
ubezpieczeniowe 6 20 1 27
systemy argentiskie 0 0 0 0
telekomunikacja (telefon, internet) operatorzy 12 22 5 39
stacjonarni i komorkowi
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 6 7 0 13
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto, woda) 1 5 1 7
wywdz $mieci i kanalizacji 1 1 0 2
informatyczne 0 0 0 0
motoryzacyjne (serwis) 9 4 0 13
turystyczne i hotelarskie 0 4 3 7
timeshare 0 0 0 0
pralnicze 1 0 0 1
remontowo - budowlane 3 3 1 7
pocztowe 0 3 1 4
medyczne 1 1 0 2
dentystyczne 0 0 0 0
edukacyjne (kursyegykowe, szkolenia, szkot 2 0 1 3
niepubliczne)
komunikacyjne 1 4 0 5
transportowe 1 0 0 1
kamieniarskie 1 1 0 2
fotograficzne 0 0 0 0
krawieckie 0 0 0 0
windykacyjne 3 14 1 18
Inne 16 21 3 40
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 123 107 18 248
wyposaenie wretrz 28 23 1 52
sprzt RTV i AGD 15 11 2 28
sprzt komputerowy 6 7 3 16
odzie 5 1 1 7
obuwie 28 34 2 64
samochody i akcesoria 7 8 0 15
nieruchoméci 1 2 2 5
materiaty budowlane 4 0 0 4
kosmetyki 0 0 0 0
sprzt sportowy 2 3 1 6
sprzt rehabilitacyjny 0 1 1 2
art. spaywcze 2 1 1 4
bizuteria 1 0 0 1
zabawki 4 1 0 5
zwierzta 0 0 0 0
ptyty CD, DVD 0 0 0 0
telefony komérkowe 4 4 1 9
Inne 16 11 3 30
lll. Umowy poza lokalem i na odlegt@¢ 20 9 3 32




Tabela nr 2

Wystapienia do przedsebiorcéw w sprawie ochrony interesow konsumentow

Przedmiot sprawy

llo§é

wystapien
ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Ustugi, w tym:

82

57

15
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bankowe (inne rikredyt konsumencki)

4

2

2

N

parabankowe (inne hbankowe i kredyt
konsumencki)
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motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

timeshare

pralnicze

remontowo - budowlane
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medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy egykowe, szkolenia
szkoty niepubliczne)
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Tabela nr 3
Wytaczanie powo0dztw na rzecz konsumentow.

Rozstrzygniecie aadu

pozytywne
: (np. Sprawy Ilq $¢
Przedmiot sporu uwzglgdni.ajqce negatywne W toku powgdztw
zadanie ogdtem
w zasadniczej
czesci)
1. | Powodztwa dotygre
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru z 0 0 0 0
umowg lub gwarancji
towarow
2. | Powoddztwa dotygre
n!ewykpnanla lub 0 0 0 0
nienaleytego
wykonania ustug
3. | Powoddztwa dotygre
uznania postanowienig 0 0 0 0

umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczcych reklamacji
w zakresie 2 0 1 3
niezgodnéci towaru z
umowg lub gwarancji
towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczcych

) : 2 0 2 4
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug
6. | Inne 2 0 2 4
RAZEM 6 0 5 11
1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przezd 4 8 1 13
polubowny
2. | Wstpowanie rzecznikg
konsumentéw do 0 0 0 0
postpowan

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

mgr inz. Waldemar Mejna
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