Zalacznik

do Zaradzenia nr 7 /2011
Starosty Gryfiskiego

z dnia 7 lutego 2011 r.

POLITYKA JAKOSCI STAROSTWA POWIATOWEGO W GRYFINIE

Nadrzdnym celem Starostwa Powiatowego w Gryfinie jestostenie w Powiecie
Gryfinskim  warunkow do stabilnego i zréwnowmmego rozwoju  opartego
na przedsibiorczej, mobilnej | wyksztalcone]j spotecZoo lokalnej oraz spetnienie
oczekiwa kazdego mieszkéaca w zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyganbstugi.

W szczegolnéci okreslony cel zamierzamy ogjnaé przez:

1) wykonywanie zada Starostwa w sposOb sprawny, kompetentny, zgodnie
z obownzujacymi przepisami prawa i obowaujacymi procedurami,

2) zapewnienie petnej informacji 0 sposobie zatahma spraw w Starostwie,

3) dazenie do jak najpetlniejszego zaspokajania wymaga oczekiwa Klientow
przez wykorzystanie wiedzy o potrzebach Klientéwaitmtego doskonaleniéwiadczonych
ustug,

4) szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz koneetji pracownikOw zatrudnionych
w Starostwie,

5) usprawnianie wewitrznego i zewgtrznego przeptywu informaciji,

6) zatrudnianie pracownikdéw posiaglgych niezlgdna wiedz teoretyczm, kwalifikacje
oraz wysokie umiegnosci praktyczne,

7) zaangaowanie wszystkich pracownikéw Starostwa nadkem poziomie organizacyjnym,
8) racjonalne wydatkowanie piedizy publicznych,

9) wprowadzenie, utrzymanie i stale doskonalenist&@yu Zarzdzenia Jakéria zgodnie
z wymogami normy PN-EN I1SO 9001 : 20089.

Utrzymujac i ciagle doskonaic system zarglzania jakécia wedlug normy
PN-EN 1SO 9001:2009, potwierdzamy wiarygoéihigpodejmowanych przez Starostwo
dziataa w celu uzyskania zadowolenia klienta.

Jako Starosta Gryfski deklarug zapewnienie zasobéw oraz powszechne

zaangaowanie wszystkich pracownikow w sprawy jako

Gryfino, dnia 7 lutego 2011 . StaeQryfinski

mgz. Wojciech Konarski



