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L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Zachodniopomorskie

2. Powiat

Grytino

3. Liczba mieszkancow powiatu

82 530 (dane GUS wg. stanu na 01.01.2019 r.)

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Waldemar Mejna

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze rolnicze i studia podyplomowe z prawa
1 administracji

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

NIE DOTYCZY

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

NIE DOTYCZY

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb.
Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba o0s6b, ktéora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w wykonywaniu
obowiazkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisac srednia liczbe).

1 osoba na 4/7 etatu

12. Budzet biura. Jedli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztéw

konsumentow” w budzecie

jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

112 900,00 zt




Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw przyjmuje interesantow w pok. nr 3 budynku Starostwa
Powiatowego przy ul. 11 Listopada 16D w Gryfinie w godzinach pracy Starostwa, oraz takze
w budynku Starostwa przy ul. Dworcowej 1 w Chojnie, gdzie rzecznik dyzuruje w kazdy czwartek
tygodnia w godzinach od 10% do 15%. Z rzecznikiem mozna réwniez kontaktowac sie telefonicznie
1 faxem na nr telefonu 91 404 50 00 wew. 259 w Gryfinie 1 91 351 67 17 w Chojnie oraz za pomocg
poczty elektronicznej dostgpnej na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Gryfinie
(www.gryfino.powiat.pl; e-mail: rzecz.kons@gryfino.powiat.pl).
Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw finansowana jest z budzetu powiatu, z ogolnych
wydatkéw Starostwa na administracje publiczng. Pewng pomoc finansowg na dziatalno$¢ rzecznika
uzyskano z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w formie dofinansowania
szkolen dla rzecznikbw oraz nieodptatnego przekazania broszur edukacyjnych o tematyce
konsumenckie;.
Rzecznicy realizujg zadanie wlasne samorzadu w zakresie ochrony praw konsumentow
na podstawie ustawy o samorzadzie powiatowym. Natomiast przepisy art. 39 - 43 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw okreslaja zadania oraz forme ich realizacji przez rzecznikow
konsumentow. Naleza do nich:
e zapewnienie bezpltatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesOw konsumentow;
e sktadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;
e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;
e wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
e wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Uprawnienia rzecznikow konsumentoéw pozwalajg im roOwniez na:

e wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie, za ich zgoda, do toczacego
si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesOw konsumentow;

e wystepowanie z upowaznienia starosty jako oskarzyciele publiczni w sprawach
o wykroczenia na szkod¢e konsumentdow w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia;

e wystepowanie do Prezesa UOKiK z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

e wystepowanie z upowaznienia starosty do policji z wnioskiem o ukaranie podmiotu
naruszajagcego obowigzek udzielenia rzecznikowi wyjasnien 1 informacji bedacych
przedmiotem wystapienia rzecznika lub ustosunkowania si¢ do uwag i opinii rzecznika.


http://www.gryfino.powiat.pl/

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Wszystkie sprawy zglaszane do rzecznika zalatwiane byty zgodnie z wypracowang wczesniej
procedura postgpowania rzecznika, ktora polega na zréznicowanym i indywidualnym podej$ciu
do poszczegodlnych skarg konsumentow zaleznie od charakteru i ztozono$ci tych spraw.
Zatatwiajac poszczegolne skargi rzecznik podejmowat nastepujace dziatania:
e udzielal porad, pouczen i wyjasnien dotyczacych konkretnych spraw w formie ustne;j
lub pisemne;j;
o konsultowal bardziej zawite sprawy z prawnikami obstugi prawnej Starostwa;
o wystepowat do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;
e pomagat w sporzadzaniu pism reklamacyjnych, urzedowych i innych;
e przygotowywat pisma procesowe i pozwy do sagdow;
e uczestniczyl osobiscie, w miar¢ mozliwosci czasowych i1 finansowych w rozprawach
sadowych dot. spraw konsumenckich;
o kierowal sprawy lub zainteresowanych do innych instytucji wiasciwych do zalatwienia spraw,
takich jak: Inspekcja Handlowa, Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, Polubowne
Sady Konsumenckie, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Europejskie Centrum Konsumenckie, Policja, Prokuratura, Sady, Rzecznik Finansowy,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw Obywatelskich, Punkty
Nieodptatnych Porad Prawnych 1 innych.

W 2019 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Gryfinie zgltoszono tgcznie 438 spraw.
Sposrod wszystkich 438 spraw 181 dotyczylo uméw sprzedazy rzeczy ruchomych badz
nieruchomosci, 180 umow sprzedazy ustug, 15 ogoélnych informacji konsumenckich a 62 spraw
niekonsumenckich.

Szczegolowy tematyczny wykaz wszystkich spraw zgloszonych do rzecznika w 2019 r. zawieraja
tabele 1.1. 1 1.2. zamieszczone w rozdziale IV sprawozdania.

Z tabel tych wynika, ze spos$rod 189 spraw dotyczacych umow sprzedazy rzeczy ruchomych
1 nieruchomosci najwigcej spraw dotyczyto:

e urzadzen gosp. domowego, urzadzen elektronicznych 51
1 sprz¢tu komputerowego

e mebli, art. wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 38

e obuwia i odziezy 29

e samochodoéw i srodkow transportu osobistego 26

Sposrod 177 spraw dotyczacych umow wykonywania ustug najwiecej spraw dotyczyto:

e ustug telekomunikacyjnych 48
e ustug w sektorze energetycznym 1 wodnym 39
e ustug finansowych 23

® ustug ubezpieczeniowych 14



Do najczestszych przyczyn zglaszania spraw dotyczacych umow sprzedazy rzeczy ruchomych
i nieruchomosci (181 spraw) mozna zaliczy¢:

odmowe przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego;

zbedna nieuzasadniong zwloke w zatatwianiu reklamac;ji;

narzucanie konsumentom wilasnego sposobu rozpatrzenia reklamacji;

nieuzasadnione wytaczenie odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcy w przypadku wad towaru,
brak uzasadnienia w przypadku odmowy uwzglednienia roszczen konsumenta.
utrzymywanie przez przedsigbiorcow, ze gwarancja jest jedynym sposobem realizacji
roszczen reklamacyjnych konsumentow;

nieskuteczne usuwanie wad;

brak jasnych sformutowan w dokumentach gwarancyjnych.

Najczestrze przyczyny zglaszania spraw dotyczacych ustug (180 spraw) to:

- Przy ushugach telekomunikacyjnych (48 spraw).

trudnosci z odstgpieniem od umowy zawartej z operatorem telefonii stacjonarnej,
komoérkowej lub z operatorami telewizji kablowej;

wybiorcze informowanie o warunkach ofert promocyjnych;

nieprawidlowe naliczanie oplat;

naktadanie na konsumentéw kar umownych;

niewywigzywanie si¢ przez operatorOw z umowy np. przez brak dostgpnosci zamowione;j
ushugi lub czeste przerwy w jej realizacji;

brak zasiggu sieci;

utrudnianie realizacji roszczen reklamacyjnych, w tym przekraczanie terminow odpowiedzi
na ztozong reklamacje;

obcigzanie oplatami wyrownawczymi z tytutu przedterminowego rozwigzania umowy;
problemy z przeniesieniem numeru do nowego operatora;

praktyka podawania si¢ przez przedsigbiorcow za dotychczasowych lub znanych operatorow,
celem zawarcia lub zmiany obowigzujacej umowy.

- Przy uslugach w sektorze energetycznym i wodnym (39 spraw).

nieprawidlowe wystawianie faktur i prognoz zuzycia energii;

nieterminowe dostarczanie faktur;

brak informacji o dodatkowych optatach, ktore konsumenci mieli ponosi¢ w stosunku
do innej firmy za dystrybucje energii elektrycznej;

wprowadzanie w btad poprzez utwierdzanie konsumentow, ze nowa, korzystna oferta
dotyczy dotychczasowego dostawcy energii;

oferowanie umow wigzanych, np. do umowy o dostawe energii dotagczano umowy

o $wiadczenie ustug medycznych lub ustug telekomunikacyjnych.

- Przy ushugach finansowych (23 sprawy).

utrudnianie realizacji uprawnienia do odstgpienia od umowy o kredyt;

wprowadzanie w biad lub nierzetelne informowanie konsumenta o wysokos$ci
oprocentowania 1 oplat;

zaniedbania w dostarczaniu klientom informacji o zmianach umow i regulaminow;
oferowanie przez banki skomplikowanych produktow ubezpieczeniowych z funduszami
kapitatowymi;

nieprzekazywanie przez kredytodawcoéw egzemplarza umowy kredytobiorcom,;
dhugotrwate rozpatrywanie reklamac;ji;



e problemy ze sptatg kredytow hipotecznych;

e nieinformowanie o tzw. ryzyku kursowym waluty obcej, do ktorej denominowane byty
zobowigzania kredytowe.

e odmowa proporcjonalnego zwrotu optat i prowizji po wczesniejszej sptacie kredytu.

- Przy uslugach ubezpieczeniowych (14 spraw).

odmowa wyptaty odszkodowan z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych;

zanizaniem warto$ci szkody;

odmowa uznania roszczen o odszkodowanie w catosci lub w czesci;

unikanie szczegotowego pisemnego uzasadnienia kwoty przyznanego odszkodowania;
nieuzasadnione przedtuzanie postepowan w zakresie likwidacji szkody;

Sposrod wszystkich 438 spraw zgltoszonych do Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Gryfinie w 2019 roku w 267 sprawach (61,0 %) rzecznik udzielat porad prawnych i informacji
osobiscie oraz telefonicznie a w 171 sprawach (39,0 %) konieczne byly wystapienia pisemne do
przedsigbiorcow kierowane przez samych konsumentow, przez konsumentoéw po uprzednim
przygotowaniu tych wystapien przez rzecznika i przez samego rzecznika.
Ponadto w zakresie podjetych dziatan w 2019 r. wynikajacych z porad i1 informacji prawnych
udzielanych osobiscie, telefonicznie lub pisemnie:
e w 10 sprawach udzielono pomocy prawnej w postepowaniach przed sagdami,
e w25 sprawach wspoétdziatano z innymi instytucjami,

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2019 r. nie skladano wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Podstawa prawng wystapien rzecznika konsumentow do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentdw jest art. 42 ust. 1 pkt 3, ust. 4 i art. 114 ust. 1 ustawy z dnia
16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Z uwagi na to, ze rzecznik konsumentéw nie
ma uprawnien wtadczych w zakresie egzekwowania roszczen konsumentéw od przedsigbiorcow, jego
wystgpienia do przedsigbiorcow zawieraly jego uwagi i opinie o sprawach oraz zadania udzielenia
wyjasnien i1 informacji bedacych przedmiotem sprawy.

W 2019 r. rzecznik sam wystepowal do przedsigbiorcow w 12 sprawach konsumenckich a w 159
sprawach rozpatrywanych pisemne, konsumenci samodzielnie zdecydowali si¢ wystgpi¢ na pismie

z reklamacjami do przedsigbiorcow, w wiekszosci przygotowanymi przez rzecznika konsumentow.
Wyzej wymienione wystapienia rzecznika konsumentdéw dotyczyly umow ustug telekomunikacyjnych
(4), ustug turystycznych (2), ustug w sektorze energetycznym (2), ustug finansowych (1) i sprzedazy
towarow AGD na pokazie (1).



4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej, oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Szczegdtowe tematyczne zestawienie dotyczace wspoéldzialania rzecznika z innymi
instytucjami zawarte jest w tabeli 3. Z tabeli tej wynika, ze w 2019 r. w 25 sprawach wspotdziatano
z nastgpujacymi instytucjami i organami zajmujacymi si¢ problematyka konsumencka:

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
Rzecznik Finansowy;
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie;
Urzad Komunikacji Elektronicznej;
Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow 1 inni rzecznicy;
Europejskie Centrum Konsumenckie;
Krajowa Rada Radiofonii 1 Telewizji;
Rzecznik Praw Obywatelskich;
Powiatowa Komenda Policji w Gryfinie;
Federacja Konsumentow;
Cech Rzemiost Roznych w Gryfinie;
Punkty Nieodptatnych Porad Prawnych w powiecie gryfinskim.

Wyzej wymienione wspotdziatanie dotyczylo gtownie uméw telekomunikacyjnych (12),
sprzedazy art. zywnosciowych (3), ustug ubezpieczeniowych (2) i ustug pocztowych i kurierskich (2).
W ramach wspoélpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 1 innymi rzecznikami
rzecznik uczestniczyt w nastepujacych szkoleniach i konferencjach:

- w dniu 27.06.2019 r. w Szczecinie Sarbinowie na temat kredytow walutowych 1 obligacji
korporacyjnych;
- w dniu 24.10.2019 r. w Szczecinie z okazji dwudziestolecia dziatalnosci rzecznikéw konsumentow.

5. Wytaczanie powoédztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Struktur¢ ilosciowa 1 przedmiotowa wytoczonych powodztw sadowych w 2019 r.
przedstawiajg tabele 4.1. 1 4.2. zamieszczone w rozdziale IV sprawozdania.

W 2019 r. rzecznik nie wytaczal samodzielnie powddztw na rzecz konsumentéw i nie
wstepowal do toczacych si¢ postgpowan sadowych jednakze w 10 sprawach udzielal profesjonalne;j
pomocy konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami. Pomoc ta polegata na
przygotowywaniu pozwoOw, sprzeciwow 1 zarzutow od pozwoOw, pism procesowych 1 na osobistym
uczestnictwie na niektorych rozprawach.

Wyzej wymienione postegpowania dotyczyty umow sprzedazy towaréw (7) i umow ustug (3),
w tym umow sprzedazy samochodéw (3), mebli i1 artykutow wyposazenia wnetrz (2), ustug
w sektorze energetycznym (2), ustug finansowych (1), sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego
(1) 1 artykutéw rekreacyjnych (1).

W 2019 r. sposrod 10 spraw konsumenckich rozstrzyganych przez sady 3 sprawy rozpatrywaty
badz rozpatruja jeszcze state sady polubowne a 7 spraw sady powszechne.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
W 2019 1. rzecznik przeprowadzit jedno szkolenie o tematyce konsumenckiej dla senioréw

w Cechu Rzemiost Réznych w Gryfinie w dniu 17.10.2019 r. na spotkaniu organizowanym wspdlnie
z ZUS 1 Policja przy okazji ,,Dni Seniora”.



Rzecznik pozyskiwat wielokrotnie z instytucji, z ktérymi wspoipracowat na co dzief, liczne
materiaty edukacyjne (broszury, ptyty CD, plakaty, ulotki itp.) o tematyce konsumenckiej. Materiaty
te byly przekazywane zainteresowanym indywidualnie pedagogom, uczniom, studentom i dorostym
konsumentom, podczas wyzej wymienionego szkolenia i przy okazji codziennych kontaktow w biurze
rzecznika. Rzecznik grzeczno$ciowo upowszechniat wiedze¢ z zakresu prawa konsumenckiego takze
wsrdéd osob prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza gidwnie przy okazji spotkan w konkretnych
sprawach konsumenckich.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawo o ochronie konkurencji i konsumentow (wystgpowanie
w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow),

e art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 63 kodeksu
postepowania cywilnego (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla sprawy).

W roku sprawozdawczym rzecznik nie podejmowat osobistych dzialan na podstawie
w/w przepisow ale w kilkunastu sprawach pomagal konsumentom podejmowaé dziatania
reklamacyjne na podstawie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Dla polepszenia standardow ochrony konsumentéw wskazane s3 zmiany prawa
konsumenckiego zwickszajace bezpieczenstwo konsumentow przy umowach zawieranych poza
siedzibami przedsigbiorcéw i na odlegtos¢. Wskazane sg rowniez nowe rozwigzania prawne, ktore
pozwolityby unikng¢ wielu sporéow dotyczacych rozpatrywania reklamacji, takie jak wprowadzenie
jednolitego terminu na rozpatrzenie i zatatwienia reklamacji we wszystkich umowach konsumenckich
oraz zapisanie w przepisach Kodeksu cywilnego, ze po reklamacyjnej wymianie towaru na nowy
z tytutu rekojmi okres dwuletniej odpowiedzialno$ci sprzedawcy za wady biegnie na nowo.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Z inicjatywy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzone sa obecnie prace
zmierzajace do legislacyjnej korekty przepisow dotyczacych ochrony konsumentow, zmierzajacej
do tego aby w jak najkrotszym czasie zapewni¢ wszystkim konsumentom wyzszy od istniejagcego
aktualnie poziom ochrony. W mojej ocenie wskazane sg zmiany owigzujacych przepisow,
w szczegOlnosci w zakresie budzetu, etatyzacji 1 zastgpowania rzecznika podczas jego nieobecnosci.
Obecne usytuowanie instytucji rzecznika na szczeblu samorzadu powiatowego jest bardzo korzystne
pod wzgledem dostepnosci dla konsumentéw. Duze zapotrzebowanie na ustugi rzecznika §wiadczy
o tym, ze instytucja ta jest niezwykle potrzebna, co artykutuja sami konsumenci korzystajacy
z pomocy. Niewskazana jest tez zmiana formy nawigzywania stosunku pracy z rzecznikiem.
Umowa o prace i1 bezposrednie podporzadkowanie staro$cie daje stabilno$¢ zatrudnienia i zapewnia
wlasciwy nadzor nad pracg rzecznika.



IV. TABELE.

Tabela 1.1. Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow
(osobiscie i telefonicznie).
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-5|8] 5|-5/8|2|-9%|2|=9%|2|=9%|=
S o| x| 8O | X1 S D x| S | x| C o | x
S8 5| 2|sgz|2|sgs|elsgg|2|lsg=|8
N o © N o © N|] O © Nl O © Nl O [
B EEIEEHE R EHE R EHE R R
SPRZEDAZ: 83
a| art. zywnosciowe 1 1
b | odziez i obuwie 1 15] 2 18
meble, artykuly wyposazenia
¢ | wnetrz, utrzymania domu 11 4 1 13] 2 21
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
d | sprzet komputerowy 11 3 2 10] 2 18
samochody i Srodki transportu
e | osobistego 1 10 11
kosmetyki, rodki czyszczace i
f | konserwujace 0
produkty zwigzane z opieka
g | zdrowotna 4 4
art. rekreacyjne, zabawki i art.
h | dla dzieci 1 1 2
i | inne 1 1 4 1 1 8
USLUGI: 79
zwigzane z rynkiem
j | nieruchomo$ci 1 1 2
biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k | naprawy, pielegnacja 3 3
czyszczenie i naprawa odziezy
| i obuwia 2 2
konserwacja i naprawa
pojazdow i innych Srodkow
m ] transportu 1 1
n | finansowe 5 1 1 7
0 | ubezpieczeniowe 41 1 5
p | pocztowe i kurierskie 2 2
r | telekomunikacyjne 1 1 10] 1 1 1 1 2 18
s | transportowe 0
t | turystyka i rekreacja 2] 1 3 6
u | sektor energetyczny i wodny 1 9 3 3 10 1 27
zwigzane z opieka i opiekg
w | zdrowotng 0
x | edukacyjne 2 2
y]inne 3] 1 4
RAZEM 6) 14| 18] 86| 13| 1 5] 0 0 11 1| 11 41 2| 0 162
informacje ogdlne 1
niekonsumenckie 8
RAZEM 171




Tabela 1.2. Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

(sprawy rozpatrywane pisemnie).

warunki

wady towarow i UMOW. W tvm nieuczciwe
rozwiazanie nienalezyte oW, Wty praktyki .
: nieuczciwe inne
umowy wykonanie . .| rynkowe, wady
postanowienia )
umowy €zynnosci pr. Razem
umowne
a | . o | . o @ | o |
58| 8|-5|%8| 5|-5|8|8|-5(8|8|l-5|8|8
T N2 S|l o S|l o8l 8| D8
S < K<) o] S < 2L S|S < L)1 oS < S el I < Q1o
=03 gl=53| gl=3|8l=58|8l=0]2s
gle| g "2l el gl glelgl glelg glels
SPRZEDAZ: 98
a |art. zywnosciowe 1 2 1 1 4
b |odziez i obuwie 3 7] 3 11
meble, artykulty wyposazenia
¢ | wnetrz, utrzymania domu 3 12] 2 17
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne
d |isprzet komputerowy 2 22 3 2] 1 33
samochody i Srodki transportu
e | osobistego 1 12] 2 15
kosmetyki, srodki czyszczace
f |ikonserwujace 0
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotng 11 1 3 5
art. rekreacyjne, zabawki i art.
h | dla dzieci 2 3 1 6
i |inne 1 5 1 7
USLUGI: 101
zwigzane z rynkiem
j | nieruchomosci 4 2 6
biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
k | naprawy, pielegnacja 1 1 2
czyszczenie i naprawa
| ] odziezy i obuwia 0
konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkow
m | transportu 4 4
n |finansowe 1 4 7] 3 16
0 | ubezpieczeniowe 6| 2 1 9
p | pocztowe i kurierskie 5 5
r | telekomunikacyjne 41 1 14 2] 1 4 1 21 1 30
s | transportowe 1 1 2
t | turystyka i rekreacja 1 21 1 4
u_ | sektor energetyczny i wodny 1 4 1 1 3 1 1 12
zwigzane z opieka i opiekq
w | zdrowotng 1 1
X | edukacyijne 1 1 2
y |inne 41 3 8
RAZEM 14| 9 1] 1M1] 24] 0 5] 2] 1 71 1] 4 14| 5[ 1 199
informacje ogoine 14
niekonsumenckie 54
RAZEM 267




Tabela 2.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony prawi i intereséw
konsumentow.

rozwigzanie

umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki
umow, w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki

czynnosci

-

inne

w lokalu
bez znaczenia

na odlegtos¢

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegto$¢

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odlegtos$¢

poza lokalem

Razem

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
whetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne
i sprzet komputerowy

samochody i $rodki transportu
0sobistego

kosmetyki, srodki czyszczace
i konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy
i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

- o |lo |= |3

telekomunikacyjne

transportowe

— |»

turystyka i rekreacja

[

sektor energetyczny i wodny

NIN|= || |- |C

=

zwigzane z opieka i opiekq
zdrowotng

edukacyjne

o o

inne

RAZEM

12

informacje ogoine

niekonsumenckie

RAZEM

12




Tabela 3.

Wspoldziatanie z innymi instytucjami.

rozwigzanie
umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady

inne

w lokalu

bez

poza

lokalem

na odlegto$¢

w lokalu
bez
znaczenia
na odlegto$¢
poza

w lokalu
bez
na odlegto$¢
poza

€zynnosci pr.
O

w lokalu
bez
na odlegto$
poza

w lokalu

bez
na odlegto$¢

poza

Razem

SPRZEDAZ:

art. Zywnosciowe

—_

odziez i obuwie

meble, artykulty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne
i sprzet komputerowy

samochody i $rodki transportu
0sobistego

kosmetyki, srodki czyszczace
i konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

19

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy
i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych $r. transport.

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

NN = O

= I |© |5 |3

telekomunikacyjne

transportowe

—~ |en

turystyka i rekreacja

o |o

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM

13| 2 0

24

Informacije ogolne

niekonsumenckie

RAZEM

25




Tabela 4.1. Pomoc na drodze sagdowej (udzial rzecznika konsumentow w postepowaniach

sadowych).

rozwigzanie

umowy

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu
bez znaczenia

na odlegto$¢

poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia
na odlegto$¢
poza lokalem

w lokalu
bez znaczenia

na odlegtos$¢

poza lokalem

Razem

SPRZEDAZ:

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy

samochody i Srodki transportu
0sobistego

kosmetyki, srodki czyszczace
i konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy
i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

| |O | S

telekomunikacyjne

transportowe

—~ | wn

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

o |o|o|o |o |0 |o |o

zwigzane z opieka i opiekq
zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM

sprawy o ukaranie

RAZEM:

o |o |o |Jo |o |o




Tabela 4.2. Pomoc na drodze sagdowej (pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu
roszczen przed sadami).

rozwiazanie
umowy

wady towaréw

nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,
w tym nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki rynkowe,
wady czynnosci pr.

inne

w lokalu

bez
na odlegtos$¢

poza lokalem

w lokalu

bez
na odlegtos¢

poza lokalem

w lokalu
bez
Znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

w lokalu
bez
Znaczenia
na odlegtos$¢
poza lokalem

w lokalu

bez
znaczenia

na odlegto$¢

poza lokalem

Razem

SPRZEDAZ:

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki
transportu osobistego

kosmetyki, $rodki
czyszczace i konserwujace

produkty zwigzane z
opieka zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych $rodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

- |T |O | S

telekomunikacyjne

transportowe

—~ |l wn

turystyka i rekreacja

o oo || |- |

sektor energetyczny
i wodny

zwigzane z opieka i opiekq
zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM

10

sprawy o ukaranie

RAZEM

10
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